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Namen projekta “Vse vkljuCujoCe izobrazevanje in vklju¢evanje odraslih: novi pristopi k
sodelovanju”, odslej imenovanega ALL IN, je bil razviti inovativne produkte in izobrazevalne
vire, ki bodo izobrazevalcem odraslih pomagali pri izvajanju prakti¢nega in prilagojenega
vklju€ujoCega izobrazevanja odraslih.

Bistvo projekta ALL IN je v tem, da so se projektni partnerji odlocili preizkusiti izvedljivost
vklju€ujodega izobrazevanja v svojih centrih za izobrazevanje odraslih in se osredotocili na to,
kako in s kak§no ponudbo usposabljanja bi lahko vkljugili ljudi z invalidnostmi v svoje teCaje.
Ko je bila ponudba s pomoc¢jo posvetovanja in analize doloCena, je pet od devetih projektnih
partnerjev izvedlo te€aj inkluzivnega izobrazevanja in dokumentiralo svoje izkusnje o tem,
kako so se njihove organizacije prilagodile tej nalogi, da bi jo udejanjile v praksi.

Za dosego tega cilja so nekateri partnerji v konzorciju projekta ALL IN dejavno izvajali
model vklju€evanja, s ¢imer so zagotovili, da so bili rezultati projekta utemeljeni na resni¢nih
izkusnjah, da so temeljili na potrebah in zahtevah ljudi z invalidnostmi ter da so upostevali
strokovno znanje tistih, ki so vklju¢eni v zagotavljanje vkljuCujo¢ega izobrazevanja tako z
vidika invalidnosti kot izobrazevanja odraslih.

Na Zalost je projekt moc¢no prizadela pandemija korone. Zato je bilo Zeleno tesno sodelovanje
z institucijami za ljudi z invalidnostmi mogoce le v zelo omejenem obsegu. Oblikovanje
skupnih odborov in na¢rtovanje vklju€ujoc¢ih ponudb je bilo mo&no ovirano - Se bolj pa je bilo
prakticno nemogoce pridobiti potencialne udelezence. Zlasti v obdobjih zapor, ko so bile
ustanove zaprte in je bilo delovanje z udelezenci na kraju samem prepovedano. Poleg tega

je bilo partnerjem predlagano, da po koncu omejitev ponudijo inovativne oblike, saj so se
Stevilne ustanove za izobrazevanje odraslih sprva ukvarjale predvsem z lastnim ekonomskim
prezivetjem in ponovno vzpostavitvijo normalnega izobrazevalnega delovanja. Zato so se
partnerji strinjali, da lahko analizirajo in v ta priro¢nik vklju€ijo tudi primere dobrih praks, ki so
se pred tem izvajale v okviru obi¢ajnega delovanja njihove ali drugih institucij.

Ta priroCnik temelji na obseznih raziskavah, mednarodnih sporazumih o ¢lovekovih pravicah
in prakti¢nih izkudnjah, da bi izobrazevalcem ponudil naért za izvajanje vklju€ujoCega
izobrazevanja. Za¢ne z raziskovanjem znacilnosti, izzivov in ovir, s katerimi se soo&ajo
posamezniki s posebnimi potrebami, ter tako omogoci globlje razumevanje njihovih
edinstvenih u¢nih potreb. Poudarja pravne okvire in pravice, dolo¢ene z mednarodnimi
konvencijami, kot sta Konvencija Zdruzenih narodov o pravicah invalidov (CRPD) in Evropska
strategija o invalidnosti, ki poudarjajo pomen dostopnosti, nediskriminacije in enakih moznosti
v izobrazevanju.




Priro¢nik vodi izobrazevalce odraslih skozi vrsto vkljuCujo&ih praks in strategij ter raziskuje,
kako prilagoditi metode pouc€evanja, u€inkovito komunicirati in zagotoviti potrebne
prilagoditve za ustvarjanje vklju€ujoCega okolja v razredu. Poleg tega opisuje viogo podpornih
tehnologij, prilagojenih uénih nac¢rtov in proznih u€nih pristopov pri podpori odraslim
uéencem s posebnimi potrebami.

Sodelovanje in vklju€evanje skupnosti sta poudarjena kot bistvena elementa vkljuGujoega
izobrazevanja. To je primerno prikazano v petih Studijah primerov iz petih vzorénih lokacij v
okviru projekta. Vemo, da imajo izobrazevalci klju€no vlogo pri zagovarjanju vklju¢ujotega
izobrazevanja, zato bodo izobrazevalci odraslih z izvajanjem kljuénih ugotovitev iz tega
priroCnika, vkljuéno z razumevanjem invalidnosti, spremljanjem najnovejSih raziskav in
pristopi, usmerjenimi k udelezencem, Se naprej prispevali k ustvarjanju vklju¢ujo&ih uénih
okolij, ki spodbujajo izobrazevalni uspeh, neodvisnost in lastno opolnomocenje za vse
posameznike.

Ta priroCnik je del celovitega paketa uénih orodij in pripomoc&kov za uresni¢evanje
vklju€evanja:

Orodje za analizo, ki je razSirjen seznam vpras$anj, s katerimi lahko ustanove za
izobrazevanje odraslih preverijo, kak§ne moznosti imajo za izvajanje vkljuCevanja. Poleg
tega z njim poizvedujejo o razmerah v regionalnem okolju, da bi olajSali sodelovanje.

Konkretne smernice so hamenjene predvsem pomodi vodstvu pri izvajanju vklju¢evanja v
lastnih institucijah. Bistveni predpogoj za to je politi¢ni okvir, ki je predstavljen v obseznem
strateSkem dokumentu - povezan s konkretnimi zahtevami, kako in kje je treba na primer
spremeniti strukture financiranja ali pravne zahteve.

Ker je pandemija mocéno vplivala na izvajanje vklju€evanja v praksi in s tem tudi na razvoj
tega priro¢nika, je projekt razsiril vsebino spletne uéne platforme.

Na spletni u¢ni platformi boste nasli elemente, ki jih lahko uporabite za samostojno
ucenje, pa tudi za nadaljnje usposabljanje izobrazevalcev odraslih. Teme vklju€ujejo
ozaveSc&anje in samorefleksijo, pomembna dejstva in Stevilke o vkljuevanju, didakti¢no
izvajanje vkljuCujodega izobrazevanja odraslih in dostopnost. Poleg tega so na tej platformi
predstavljeni vsi rezultati projekta All In. Domaca stran: https://www.inclusion-adult-
education.net/



https://www.inclusion-adult-education.net/
https://www.inclusion-adult-education.net/

1IZZ1V IN NUJNOST VKL:JUéEVANJA
(INKLUZIJE) V IZOBRAZEVANJE
ODRASLIH V EVROPI

Dostopnost izobrazevanja odraslih je kljuénega pomena za oblikovanje postene in pravi¢ne
druzbe. Ljudje z invalidnostmi so se v preteklosti zaradi razli¢nih ovir soocali z izklju€enostjo.
Zagotavljanje vklju€ujoCega izobrazevanja odraslih ni le moralna obveznost, temvec tudi
zakonska zahteva. Konvencija ZN o pravicah invalidov, ki so jo ratificirale Stevilne evropske
drzave, v &lenu 24 zagotavlja enako udelezbo v izobraZevanju. Clen 24(1) Konvencije dologa
cilje vklju€ujoega izobrazevalnega sistema:

popoln razvoj cloveskih potencialov ter obcutek dostojanstva in lastne vrednost,
krepitev spostovanja ¢lovekovih pravic, temeljnih svoboscin in raznolikosti,
razvoj osebnosti, talentov in ustvarjalnosti ljudi z invalidnostmi ter njihovih dusevnih
in telesnih zmoznosti do njihovega najvecjega potenciala.
omogocitiosebam z invalidnostmi, da ucinkovito sodelujejo v druzbi.

Vlade morajo proaktivnho odpravljati ovire in zagotavljati razumne prilagoditve, da bi zagotovile
enake moznosti v izobrazevanju odraslih.

Konvencija izrecno obravnava vsezivljenjsko uéenje in izobrazevanje odraslih ter poudarja, da
se je treba odzvati na potrebe posameznikov z ué¢nimi tezavami. Razviti je treba vkljudujoCe
izobrazevalne strukture, da bi se prilagodile raznolikosti zZivljenjskih situacij ljudi, vkljuéno s
tistimi z oviranostmi. Prizadevanja za dostopnost in zagotavljanje primernih prilagoditev so
bistvenega pomena za socialno vkljuéenost in polno sodelovanje posameznikov z uénimi
tezavami.

Glavni elementi Konvencije ZN so upostevani v evropski strategiji o invalidnosti 2010-2020.
Evropska komisija je marca 2021 sprejela Strategijo o pravicah invalidov 2021-2030 (v
nadaljnjem besedilu: strategija). Strategija temelji na rezultatih prej$nje Evropske strategije

o invalidnosti 2010-2020, ki je utrla pot do Evrope brez ovir in opolnomocenja ljudi z
invalidnostmi, da bi lahko uzivali svoje pravice ter polno sodelovali v druzbi in gospodarstvu.
Kljub napredku, dosezenemu v zadnjem desetletju, se osebe z invalidnostmi $e vedno soocdajo
s precej$njimi ovirami ter imajo vedje tveganje revscine in socialne izklju¢enosti.

Kot kazejo razlike v izobrazevalnih rezultatih med u¢enci s posebnimi potrebami in brez njih,
je treba Se vedno ukrepati. Ve¢ mladih ljudi z invalidnostmi pred&asno kon&a Solanje in manj
ucenceyv z invalidnostmi zakljuci univerzitetni Studij. Veliko otrok in mladih z invalidnostmi je
vpisanih v posebne $ole, ki ne ponujajo vedno ucginkovitih povezav z rednim izobrazevalnim
sistemom, nadaljnjim usposabljanjem ali trgom dela. Doslej ni bilo opravljenih dovolj
sistematicnih raziskav o pogojih, ki so potrebni za uspeh u¢encev z invalidnostmi, vkljué¢no z
ucenci z nevidnimi invalidnostmi, kot so avtizem, disleksija ali hiperaktivnost. Ukrepi za zaprtje



med pandemijo COVID-19 so Se povecali nujnost razvoja ukrepov, s katerimi bi vkljuujoce in
dostopno uéenje na daljavo postalo moznost za vse.

Kljub zakonski obveznosti pa le malo drzav ali regij v Evropi v celoti izvaja vkljudujoCe

izobrazevanje odraslih. Ceprav je vkljuSujode izobraZzevanje prednostna naloga na ravni EU, za

njegovo prakti¢no izvajanje primanjkuje motivacije in sistemati¢ne podpore.

IZVAJANJE VKLJUCEVANJA V PRAKSI:
STRUKTURA, IZZ1VI IN OVIRE

Glede na izkuSnje projekta ALL IN in primere dobrih praks je vkljuevanje mogoce razumeti in

uresniéevati na razlicne nacine:

* Na makro ravni se lahko posamezni ponudniki izobrazevanja v regiji ali na tematskem
podrocju specializirajo za izvajanje vklju¢evanja in tako omogocijo sodelovanje
skupinam in posameznikom, ki jim grozi izklju¢enost. To je tudi v skladu s pristopom
raznolikosti ponudnikov v tem sektorju.

* Na ravni ponudnika so lahko posamezne storitve na podlagi tega primera posebej
namenjene ljudem z invalidnostmi. To se lahko izvede v sodelovanju z institucijo za ljudi
z invalidnostmi. Mozno je, da institucija za izobrazevanje odraslih oblikuje, organizira in
izvaja posebne teCaje za to institucijo za invalidsko pomo¢. Obstaja poseben program za
ljudi z invalidnostmi, tako kot obstajajo posebni te€aji za druge ciljne skupine.

* Na institucionalni ravni lahko vklju¢evanje pomeni tudi, da celotna institucija prilagodi
svojo ponudbo prilagojenim zahtevam oseb z invalidnostmi. Te€aji so organizirani
tako, da lahko enakopravno sodelujejo osebe z in brez invalidnosti. Na vseh ravneh je
poskrbljeno, da je ta ciljna skupina dosezena, da je vsebina vklju€ujo€a, da so prostori
in metode brez ovir ter da je osebje osveS€eno in usposobljeno. V skladu s tem se
seminarjev ali delavnic udelezujeta obe skupini.

Smernice o intenzivnosti vklju€evanja, ki jih je treba izvajati na vseh ravneh izobrazevanja,
dolo¢ene v Konvenciji o pravicah invalidov in strategiji Komisije EU o invalidnosti, ostajajo
precej odprte. Razlike v smernicah kazejo, da je intenzivnost vklju¢evanja lahko razli¢na: od
regionalnih sporazumov do selektivnih dejavnosti in popolnoma vkljudujocih izobrazevalnih
programov. Intenzivnost vklju€evanja je odvisna od razli¢nih dejavnikov, kot so:

* Pogoji financiranja in pravni okuviri

» Gradbeni in strukturni pogoji razpolozljivih objektov

+ Gospodarski dejavniki

* RazpoloZljivost osebja

* Motivacija in zanimanje za temo

» Velikost in struktura ciljne skupine

» Dejavnosti organizacij s podrocja invalidske pomodi in Stevilnih drugih..



Tisti, ki Zzelijo sodelovati pri vkljuCujoem izobrazevanju odraslih, se morajo zavedati, da je ta
pot tlakovana z razli¢nimi ovirami. Na primer, organizacije za izobrazevanje odraslih se morajo
v oshovi spoprijeti s svojimi lokalnimi razmerami in s tem z lastnimi strukturnimi, finan&nimi in
pravnimi ovirami. Jasno mora biti, da izvajanje ali implikacija vklju¢evanja sprozi celovit proces
organizacijskega razvoja, ki zadevno institucijo soo€a z razli¢nimi izzivi, kot je navedeno v
nadaljevanju.

Pravni okvir in strukture javnega financiranja

Kolikor je mogoce ugotoviti, imajo zakoni o izobrazevanju odraslih/nadaljnjem izobrazevanju
omejene doloCbe za osebe z invalidnostmi, ki potrebujejo prilagojeno pomog, kot so tolmadi
znakovnega jezika, prevozne storitve in zlasti dodatni stroski osebja, ki pogosto niso zajeti

v zakonsko zasidranem katalogu financiranja izobrazevanja odraslih. To je Se posebej
problemati¢no, saj se lahko ponudnikom izobrazevanja zdi vklju€evanje oseb z invalidnostmi
neprivladno zaradi manj$ih uénih skupin z zahtevano intenzivno pedago$ko podporo. Ceprav
imajo Stevilne drzave instrumente financiranja za udelezbo oseb z invalidnostmi v zaCetnem
usposabljanju in poklicnem usposabljanju (VET), sploSno izobrazevanje odraslih pogosto ni
zajeto v te podpore.

Kvalifikacija osebja/profesionalizacija/

izgradnja vkiljucujocih kompetenc

V pogovorih o vklju€evanju v pouk se pogosto omenja pomanjkanje usposobljenega,
kvalificiranega in izkuSenega osebja. Da bi bilo sploSno izobrazevanje odraslih dostopno,

je treba osebje institucij za izobrazevanje odraslih ozaveScati o osebah z invalidnostmi in
prilagojeni pomodi, ki je lahko potrebna za to skupino. To vklju€uje usposabljanje za posebne
komunikacijske in socialne veScine ter pridobivanje didakti¢no-metodoloSkega znanja o teoriji
in praksi vkljuGujo¢ega ucenja. Metodoloski pristop za inkluzivne skupine se precej razlikuje
od tistega za ve€inoma homogene skupine.

Majhna ciljna skupina in povprasevanje

VkljudujoCe ustanove za izobrazevanje odraslih se sooajo z ekonomskimi izzivi in pogosto
dajejo prednost ekonomsko izvedljivim programom, kar lahko ovira podporo kompleksnim
ciljnim skupinam. Omejena sredstva in majhno povprasevanje lahko pogosto privedejo do
zanemarjanja potreb ciljne skupine. Da bi to resili, bi se morale ustanove aktivno vkljuéiti,
kadar obstaja resni¢no zanimanje posameznikov s posebnimi potrebami. Pasivna stali$¢a,
kot je politi€na izjava nems$kih centrov za izobrazevanje odraslih “lzobrazevanje za vse”

iz leta 2011, ne omogocajo aktivnega vklju¢evanja. Uspesno vklju€ujoCe izobrazevanje
zahteva proaktivno sodelovanje z institucijami za invalidsko pomo¢ in razumevanje posebnih
potreb ciljne skupine. MreZenje in pojasnjevanje teh potreb sta kljuénega pomena za uspeh
vkljuGujoCega izobrazevanja odraslih.
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Vzpostaviljene delujoce strukture,
Ki preprecujejo dostopnost

Vecina ustanov in ponudnikov izobrazevanja odraslih je nastala v sedemdesetih letih
prejSnjega stoletja in se osredotoCa na razli¢ne vidike osebnega, druzbeno-politi€nega,
socialnega in poklicnega razvoja (za ve¢ informacij glej teorijo andragogike Malcolma
Knowlesa). Vkljuéevanije ljudi z invalidnostmi je v izobrazevanju odraslih razmeroma nov
koncept, ki zahteva precejSnje prestrukturiranje in preusmeritev ustanov. Prilagajanje
uveljavljenih procesov za vklju€evanje predstavlja izziv, saj je potreben celovit organizacijski
razvoj, vklju€no z oblikovanjem programov, usposabljanjem osebja, trzenjem, vrednotenjem
in certificiranjem. Kljub izboljSanju fizi€ne dostopnosti je integracija vklju€ujoCih pristopov v
programe in metodologije izobrazevanja odraslih Se vedno v teku.

VKLJUéE\!ANJE (INKLUZIJA)
IN VKLJUCUJOCE
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Vklju€evanje v izobrazevanju pomeni zagotavljanje enakih moznosti za vse u¢ence, da
dostopajo do ucenja in v njem sodelujejo. Ustvarja pozitivno in sprejemajoce okolje, v katerem
vsak u¢enec, tudi tisti s posebnimi izobrazevalnimi potrebami, ob&uti ob&utek pripadnosti in
skupnosti.

Koncept vklju€evanja presega strukturne spremembe v izobrazevalnih ustanovah; uteleSa
filozofijo enakosti, raznolikosti in priznavanja individualnih razlik. Vklju¢evanje poudarja
vrednote, kot so pravice, sodelovanje, u¢enje, raznolikost in zaupanje, ter izziva druzbene
norme in dojemanje. Njegov cilj je spodbujati novo razumevanje normalnosti in raznolikosti ter
ustvarjati zavezniStva med marginaliziranimi skupnostmi. Razmislek o vrednotah, na katerih
temelji sistem, je bistvenega pomena za uspesSno izvajanje vkljudujoCih praks.

Vklju€ujoCe izobrazevanje odraslih ponuja vrsto te€ajev, na katerih se skupaj ucijo osebe s
posebnimi potrebami in brez njih. Njegov cilj je odpraviti diskriminacijo in ovire ter ustvariti
izobrazevalne strukture, ki upostevajo razli¢ne zivljenjske situacije posameznikov, zlasti tistih
z invalidnostmi. Pri tem se je treba osredotoditi na dostopnost in sprejeti ustrezne ukrepe

za zagotovitev vklju€evanja oseb z u¢nimi tezavami. Vklju€ujoCe izobrazevanje odraslih
prepleta didakti¢ne koncepte in dostop brez ovir ter uporablja metode, kot so enostaven jezik,
na osebo osredotoceno ucenje in razli¢ne tehnike krepitve u¢nih sposobnosti. Pri tem se
poudarek preusmeri od razmisljanja, usmerjenega v primanjkljaj, k modelu, ki daje prednost
dostopnosti brez ovir.

Za doseganje vklju¢enosti v izobrazevanju mora druzba prevzeti odgovornost za dostopnost
in raznolikost. Izobrazevalci odraslih morajo aktivno iskati potencialne udelezence, vkljuéno
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s tistimi, ki imajo invalidnosti, slabo pismene, migrante in druge prikrajSane skupine.
Vklju€evanje vklju€uje obravnavo razli¢nih potreb, sposobnosti in u¢nih stilov, kar zahteva
metodoloSke pristope, organizacijske prakse, razvoj programoyv, trzenje in strokovnost, ki
vklju€ujejo raznolikost.

Visokokakovostno vklju€evanje se zgodi, ko izobrazevalne ustanove zmanj$ajo procese
izklju€evanja in zagotovijo, da lahko vsi posamezniki sodelujejo in se ugijo skupaj. Gre za
stalen, dinamiéen proces spreminjanja in ne za statiéno stanje. Ceprav ideala vkljuujose
druzbe morda nikoli ne bo mogoce v celoti dosedi, je cilj vkljuCujoCega izobrazevanja odraslih
nenehno vklju€evanje vseh posameznikov in odpravljanje izklju€enosti. Zato je kljuénega
pomena, da na vklju¢evanje gledamo kot na nenehno razvijajoci se koncept, ki zahteva stalen
razvoj in izboljSave.

VkljuGevanje v izobrazevanju pomeni zagotavljanje enakih moznosti za vse u¢ence. Gre
za transformativni proces, ki zahteva spremembo vrednot, staliS¢ in praks. Vklju€ujoCe
izobrazevanje odraslih si mora prizadevati za dostopnost, raznolikost in priznavanje
individualnih razlik, da bi vsakomur zagotovili moznost sodelovanja in u¢enja.

Namen tega priro¢nika je obravnavati ta vpraSanja in spodbujati vkljuGujoCe izobrazevanje
odraslih ter zagotoviti, da bo postalo obi¢ajna praksa na podrocju izobrazevanja odraslih. Z
zagotavljanjem pozitivnih empiriénih vrednot in sistemati¢nih navodil Zeli priroénik spodbuditi
ponudnike, da sprejmejo vklju€evanje kot osredniji vidik izobrazevanja odraslih. Prizadeva si
spodbujati premik, v katerem vklju¢evanje ne bo ve¢ redkost, temve¢ standardna praksa v
sploSnem izobrazevanju odraslih po vsej Evropi.
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Da bi preucili najboljsi nacin vklju€evanja inkluzivhega ucenja in izobrazevanja v pouk, je
pomembno, da vsi izobrazevalci odraslih razumejo razli¢ne nacine, kako osebe z invalidnostmi
dostopajo do izobrazevanja, in prilagojene potrebe, ki jih bodo potrebovali, da bi dosegli
najboljSe rezultate na svoji izobrazevalni poti.

1. OSEBE Z INVALIDNOSTMI
— RAZNOLIKOST POTREB,
ZELJA IN SPOSOBNOSTI

Invalidnost je Sirok pojem, ki se nana$a na vsako telesno, senzori¢no, intelektualno ali duSevno
zdravstveno stanje, ki lahko vpliva na zmoznost osebe, da polno sodeluje v druzbi. Invalidnost
je raznolika in lahko na ljudi vpliva na razlicne nacdine. Ljudje imajo lahko invalidnost zaradi
razli¢nih razlogov, vkljuéno z genetskimi dejavniki, boleznijo ali poSkodbo. Invalidnost je lahko
vidna ali nevidna, za¢asna ali trajna in se lahko razlikuje po resnosti. Odvisno od narave in
resnosti invalidnosti lahko ta vpliva na mobilnost, komunikacijo, senzori¢ne sposobnosti,
kognitivne funkcije in druge vidike vsakdanjega Zivljenja.

Invalidnost je lahko sestavljena iz razliénih dejavnikov, ki mo¢no vplivajo na zmoznost
posameznika, da sodeluje v druzbi, zlasti na podrogjih, ki so tradicionalno nedostopna, kot
so izobrazevalni prostori. Telesno prizadeta oseba ima lahko na primer tezave pri dostopu
do stavb ali u€ilnic, ki niso zasnovane z vidika dostopnosti. Oseba z okvaro sluha lahko tezko
spremlja predavanja ali sodeluje v razpravah brez prilagoditev, kot je tolmacenje v znakovni
jezik ali podnapisi. Oseba z intelektualno oviranostjo lahko potrebuje dodatno podporo in
prilagoditve za u€inkovito u¢enje in razumevanje predstavljenega gradiva.

Pomembno je, da ponudniki izobrazevanja in izobrazevalne ustanove prepoznajo in odpravijo
te obstojece ovire ter zagotovijo vkljuCujole izobrazevanje in podporne storitve, ki ljudem

z invalidnostmi omogocajo polno in enakopravno udelezbo pri izobrazevalnih priloznostih.
Obstajajo razli¢ne potrebe, ki bi jih bilo treba prilagoditi ljudem z invalidnostmi v okviru
izobrazevanja odraslih. Te potrebe se lahko razlikujejo glede na vrsto in resnost invalidnosti,
na primer:

Fiziéna dostopnost: Osebe s telesno oviranostjo lahko potrebujejo fizi€ne prilagoditve, kot so
klan¢ine za invalidske vozicke, dvigala, dostopne sanitarije in ozna¢ena parkirna mesta.

Senzori¢ne prilagoditve: Osebe z okvaro sluha ali vida lahko potrebujejo senzori¢ne
prilagoditve, kot so podporna tehnologija, podnapisi, tolmac¢i znakovnega jezika ali gradiva v
Braillovi pisavi.

Uéne prilagoditve: Osebe z ué¢nimi tezavami lahko potrebujejo uéne prilagoditve, kot so
dodaten Cas za teste, miren prostor za u¢enje ali pisanje testov ali alternativni formati pisnih

gradiv.
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Komunikacijske prilagoditve: Osebe z motnjami v komunikaciji lahko potrebujejo
komunikacijske prilagoditve, kot so programska oprema za pretvorbo govora v besedilo,
naprave za razSirjeno in alternativno komunikacijo (AAC) ali komunikacijski partner;ji.

Druzabne namestitve: Ljudje z invalidnostmi lahko potrebujejo socialne prilagoditve, kot
so priloznosti za druzenje in navezovanje stikov, podporne skupine in vklju¢ujoc&i druzabni
dogodki.

Custvene prilagoditve: Ljudje z invalidnostmi lahko potrebujejo ¢ustvene prilagoditve, kot
so svetovalne storitve, prilagoditve za duSevno zdravje in podpora pri obvladovanju ¢ustvenih
posledic invalidnosti.

Pomembno je poudariti, da prilagoditev ne bi smeli obravnavati kot posebne usluge, temved
kot potrebna orodja za zagotavljanje enakega dostopa do izobrazevanja in priloznosti za ljudi z
invalidnostmi.

Raziskave in Znanost

Opravljenih je bilo veliko Studij, ki so preu¢evale vpliv invalidnosti na posameznika. Po
podatkih Svetovne zdravstvene organizacije (2022) je invalidnost del ¢loveka. Invalidnost
lahko prizadene vsakogar kadar koli v Zivljenju, bodisi zaasno bodisi trajno. Ve¢ kot milijarda
posameznikov - priblizno 15 % svetovnega prebivalstva - se trenutno sooc¢a z invalidnostjo,
to Stevilo pa naras€a, deloma zaradi staranja prebivalstva in narad¢anja Stevila nenalezljivih
bolezni.

Pri prilagajanju izobrazevalnim potrebam in Zzeljam ciljne skupine ljudi z invalidnostmi je
pomembno razumeti razli€ne nacine, na katere lahko invalidnost vpliva na posameznikovo
zmoznost u¢enja. Kot vemo, je invalidnost izraz, ki zajema Siroko paleto razli¢nih dejavnikov,
ki lahko osebi preprecijo dostop do delov druzbe, te potencialne ovire pa so lahko telesne,
duSevne, intelektualne ali senzori¢ne. V uénem okolju je pomembno oceniti individualne
potrebe ucencey, ki se izobrazujejo, in kako se jim je mogoce prilagoditi.

Pristopi in projekti

VkljudujoCe izobrazevanje je pedagoska strategija, ki spodbuja razli¢ne in raznolike u¢ence k
skupnemu uéenju v istem okolju. Vklju€ujoCe izobrazevanje slavi raznolikost in ne diskriminira
invalidnosti. V postenem inkluzivhem okolju se vsaka oseba poduti varno in ima ob¢utek
sprejetosti. UCenci in njihove druzine sodelujejo pri dolo¢anju uénih ciljev in prevzemajo viogo
pri odlo¢itvah, ki vplivajo nanje. Poleg tega ima izobrazevalno osebje na voljo usposabljanje,
pomog, prilagodljivost in sredstva za spodbujanje, motiviranje in odzivanje na zahteve vseh
uéencev (Open Society Foundations, 2019).

VkljudujoCe izobrazevanje spodbuja kulturo spoStovanja in pripadnosti, hkrati pa omogoca
spoznavanje in sprejemanje individualnih razlik, kar zagotavlja obetavnejSe moznosti
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za izobrazevanje ljudi z invalidnostmi. Inkluzivnost v razredu zagotavlja boljSo kakovost
izobrazevanja za vsakega posameznika in vpliva na spreminjanje diskriminatornih pogledov.
Sole dajejo otrokom okoli§&ine za njihovo prvo povezavo s svetom zunaj njihovih druzin, kar
omogoca Sirjenje druzbenih odnosov in izmenjav. Ko se u¢enci z razli¢nimi sposobnostmi
in izkuSnjami igrajo, druzijo in ucijo skupaj, se razvijeta spostovanje in socutje. Ko je
izobrazevanje bolj vklju€ujo&e, so bolj vkljuCujode tudi ideje, kot so sodelovanje v skupnosti,
zaposlovanije in Zivljenje v skupnosti (Open Society Foundations, 2019).

Po mnenju Open Society Foundations (2019) izolacija otrok, ki potrebujejo prilagojeno
izobrazevanje, ne zagotavlja nujno uspeha za otroke, ki potrebujejo prilagojeno pozornost -
inkluzivne Sole, ki zagotavljajo podporne, kontekstu primerne zahteve za izobrazevanje, kazejo
veliko bolj obetavne rezultate.

Zakonodaja, financiranje in
cdruge uradne aktivnhosti

Drzavljanske pravice posameznikov z invalidnostmi so priznane v mednarodnih sporazumih
in zakonih o ¢lovekovih pravicah ter v obstojecih najbolj veljavnih okvirih trajnostnega razvoja.
Od januarja 2011 je Evropska unija (EU) kot celota pogodbenica Konvencije o pravicah
invalidov (CRPD). To pomeni, da morajo vse politike in zakoni, ki jih oblikuje EU, dopolnjevati
Konvencijo. Poleg tega je od marca 2018 CRPD sprejela tudi vsaka drzava ¢lanica Evropske
unije. To zagotavlja pravno zavezujo¢o odgovornost institucij EU in drzav ¢lanic EU, da
uveljavljajo svoje politike in programe v skladu s CRPD (Axelsson, 2019).

Izvajanje CRPD v Evropski uniji ureja Evropska strategija o invalidnosti 2021-2030, ki
nadgrajuje ze opravljeno delo v okviru strategije o invalidnosti 2010-2020. Cilj strategije

je omogoditi posameznikom z invalidnostmi, da bodo lahko cenili vse svoje pravice in v
celoti izkoristili svoje sodelovanje v druzbi in evropskem gospodarstvu. Nova strategija

se osredotoCa na tri glavne teme: pravice EU, neodvisno Zivljenje in samostojnost ter
nediskriminacija in enake moznosti, splosni cilj pa je izboljSati dostopnost druzbe za vse
osebe z invalidnostmi. Strategija si prizadeva za napredek na vseh podrogjih Konvencije o
pravicah invalidov, tako na ravni EU kot na ravni drzav ¢lanic (Evropska komisija, 2021).

Po navedbah Evropske komisije (2021) je cilj zagotoviti, da bodo posamezniki z invalidnostmi
v Evropi ne glede na spol, etni¢no ali rasno dediScino, vero ali veroizpoved, starost ali spolno
usmerjenost:

* izkusili svoje Clovekove pravice,

* imeli enake moznosti,

* imeli enak dostop do sodelovanja v druzbi in gospodarstvu,

* lahko izbirali, kje, kako in s kom bodo prebivali,

+ se lahko prosto gibali po EU, ne glede na to, ali potrebujejo podporo,

* ne vec bili delezni predsodkov.
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Dobra praksa v izobrazevanju odraslih

Evropska agencija za posebne potrebe
iNn vkljucujocCe izobrazevanje

Evropska agencija za posebne potrebe in vkljuGujoce izobrazevanje (2022) pomaga drzavam

pri pregledu in oblikovanju politik za vklju€ujoCe izobrazevanje. Ta agencija pomaga
premostiti vrzel med politiko in prakso ter se osredotoca na to, da je aktivni dejavnik za
spremembe politike. Agencija je v zadnjih desetih letih oblikovala &tirinajst klju¢nih nacel,
ki bodo pomagala pri tem prehodu. Ta nacela podpirajo dolo¢anje bistvenih elementov za

celovit sistem vkljuCujoCega izobrazevanja, ki drzavam pomaga sprejeti vse uc¢ence v lokalni

skupnosti. Vklju€ujo&e nacelo spodbuja pregledno vizijo vkljuGujoCega izobrazevanja, ki
vklju€uje kljuéne deleznike. To je razvoj enotnega zakonodajnega in politi€nega okvira, ki
spodbuja nepristransko, visokokakovostno izobrazevanje in vsezivljenjsko u¢enje za vse.

Osem nadaljnjih nael obravnava strukture in procese, ki so potrebni v vklju¢ujocih
izobrazevalnih sistemih. Nanasajo se na:

» sodelovanje in komuniciranje,

» sodelovanje pri vklju€ujocem predSolskem izobrazevaniju,

* med fazami izobrazevanja,

» sodelovanje med ponudniki izobrazevanja, druzinami in skupnostjo,
» zbiranje podatkov,

* razvoj specializirane ponudbe v okviru splosnih sistemov,

* vodenje Sole,

* ucno in poucevalno okolje.

Ce bodo ta nagela upostevana, bodo vsem uéencem omogogila pomembne in kakovostne
moznosti v njihovi lokalni skupnosti skupaj z njihovimi prijatelji in vrstniki. Spodbujala bodo
vzajemno podporno okolje, ki ceni izboljSave in dosezke vsakega u€enca.

CAST

V fazi nacrtovanja ni dovolj proznosti, da bi vsem u¢encem zagotovili enake moznosti

za ucenje na nacin, ki bi uposteval njihove prednosti. Universal Design Learning (UDL)

je izobraZzevalna shema, ki spodbuja inovacije izobrazevalnih ciljev, gradiv, pristopov in
ocenjevanja ter politik, ki vkljuCujejo te sestavine uénega nacrta, ob upostevanju razli¢nih
uéencev.
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Okvir je razvila ameriSka organizacija CAST in izhaja iz analize na podro¢ju nevroznanosti.
Okvir spodbuja tri temeljna nacela, ki naj jih pedagogi vkljugijo v svoj pristop k poucéevanju in
jih pozivajo, naj u¢encem ponudijo Stevilna sredstva za vkljuGevanje, izrazanje in delovanje ter
izrazanje. UDL vsebuje vrsto pravil, kako lahko ta na¢ela prenesete v prakso, na primer:

* izvajanje sodelovanja z uvedbo skupinskega dela z jasno dolo¢enimi cilji, viogami in
odgovornostmi.

» uporaba vec¢ vrst medijev za podporo u¢enju in zagotavljanje, da so na voljo vsa gradiva.

+ dajanje prednosti orodjem za ocenjevanje ob ohranjanju dobrih u¢nih rezultatov.

2. UCENJE Z INVALIDNOSTJO

Pridobivanje novih spretnosti (ve$&in) in znanja v odrasli dobi je lahko za ljudi z invalidnostmi
poseben izziv. Invalidnost se lahko kaze v razli€nih oblikah in vsaka oblika predstavlja svoje
ovire pri uéenju. Vendar pa razvijanje novih spretnosti ali izboljSanje obstojedih spretnosti
ljludem z invalidnostmi daje mog¢ in krepi njihov obCutek neodvisnosti. Poleg tega lahko
izobrazevanje in u¢enje spodbudita socialno interakcijo, saj zagotavljata dragoceno pozitivho
okrepitev in nagrado, ki sta lahko spodbudna in motivacijska. Pri uvajanju vkljuGujoega
ucenja v razred za izobrazevanje odraslih je pomembno, da vkljuGujo¢ega u¢enja ne omejimo
le na temeljne ali Zivljenjsko pomembne spretnosti. Ljudje z invalidnostmi imajo Sirok spekter
sposobnosti, zato je pomembno, da vklju€ujodih te¢ajev ne omejimo na osnovne temeljne
spretnosti. Ljudje z invalidnostmi imajo potencial za pridobivanje razli¢nih kompleksnih
spretnosti in znanj, kot so digitalne spretnosti, znanje tujih jezikov, poslovne in podjetniske
spretnosti, komunikacijske spretnosti, spretnosti timskega dela, sposobnost reSevanja
problemov, pogajalske spretnosti ter druge mehke in trde spretnosti (Harris, n.d.).

Pri delu z odraslimi ljudmi z invalidnostmi je treba upoStevati ve¢ dejavnikov, ki jih je izpostavil
May Institute. Ti dejavniki vkljuCujejo starost, kognitivhe sposobnosti, fizi€ne zmoznosti,
osebne preference in ustreznost dolo¢enih spretnosti glede na njihove individualne okolis¢ine
(Harris, n.d.). Z upostevanjem teh dejavnikov lahko izobrazevalci oblikujejo programe
usposabljanja, ki posameznikom ne koristijo le pri pridobivanju dolo¢enih spretnosti, temvec¢
tudi zagotavljajo, da so udelezenci pripravljeni, voljni in sposobni zaceti svojo uéno pot.

Pri delu z ljudmi z invalidnostmi je treba upoStevati ve¢ dejavnikov, vkljuéno z njihovo
starostjo, duSevnimi sposobnostmi, fizi€nimi zmoznostmi, Zzeljami in vrstami spretnosti,

ki so najprimernejSe za njihove posebne okolis¢ine. Ob upostevanju teh dejavnikov lahko
izobrazevalec oblikuje program usposabljanja spretnosti, ki posamezniku ne bo le koristil,
temved ga bo ta tudi pripravljen, voljan in sposoben zaceti izvajati.

Uc€enje novih spretnosti ljudi z invalidnostmi zahteva ¢as, potrpezljivost in vztrajnost. Zacne
se z razvojem strukturirane strategije poucevanja. Podobno kot v Solskem uénem nacrtu je
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v strategiji poucevanja opisan splosni cilj pouevanja, opredeljeni pa so tudi manjsi, lazje
dosegljivi cilji, ki jih u€enci lahko dosezejo na poti do osvojitve sploSnega cilja. Zagotavlja tudi
nacrt, po katerem se morajo ravnati zaposleni in ki jim bo omogo¢il pravilno izvajanje u¢nega
postopka.

Ko je uCna strategija razvita in izvedena, jo morajo izvajalci storitev redno preverjati, da
zagotovijo, da posameznik prejema najucinkovitejSo podporo. Ugitelji morajo redno ocenjevati
napredek in po potrebi spreminjati nacrt, da bi optimizirali u¢enje.

Ne pozabite, da se okoli§€ine spreminjajo in da bo u¢edi se odrasli morda lahko oprauvil
dolo¢eno nalogo, vendar ne natan¢no tako, kot je opisano v njegovi strategiji. V tem primeru
bo morda treba strategijo spremeniti. V&asih je bolj pomembno, da je bila naloga opravljena,
kot pa kako je bila opravljena.

Raziskave in Znanost

UCne strategije morajo biti vedno osredotoCene na posameznikove obstojece interese in
sposobnosti ter oblikovane na podlagi njegovih osebnih izbir. Pomembno se je zavedati,

da ima vsaka oseba pravico do izbire in zavrnitve ter da se lahko njene osebne preference
s€asoma spremenijo. U&enje oseb s posebnimi potrebami je lahko zelo koristno. IzboljSanje
ravni spretnosti odrasle osebe ji zagotavlja dostojanstvo in osebno izpolnitev, kar bo privedlo
do sre¢nejSega in samostojnejSega Zivljenja (Harris, n.d.).

Eden od pogostih pomislekov izobrazevalcev v zvezi z vkljuujo€imi prilagoditvami je, ali
bodo spremenile naravo predmeta, ki ga poucujejo. Vendar so prilagoditve namenjene temu,
da vsem Studentom omogocijo enak dostop do uenja v razredu. Pri naértovanju predmeta
upostevajte naslednja vprasanja (Scott, 1998):

+ Kak&en je namen teCaja?

+ Katere metode poucevanja so nujno potrebne? Zakaj?

+ Kateri rezultati so nujno potrebni za vse u¢ence? Zakaj?

+ Katere metode ocenjevanja rezultatov Studentov so nujno potrebne? Zakaj?

» Kaks$ne so sprejemljive ravni uspesSnosti pri teh merilih uspesSnosti u¢encev?

Odgovori na ta vpraSanja vam lahko pomagajo opredeliti bistvene zahteve za vas in vaSe
ucence. Na primer, sodelovanje v laboratoriju je kljuénega pomena pri Stevilnih predmetih iz
biologije; ali je tradicionalno predavanje v razredu edini nacin pou¢evanja pri humanisti¢nih ali
druzboslovnih predmetih? Ali je pisni esejski izpit v razredu edini na¢in ocenjevanja Studenta,
ki ima omejeno uporabo rok? Ali bi lahko z osebnim ali posnetim ustnim izpitom dosegli isti
cilj? (Scott, 1998; Bourke et al., 2000).

Pri pou€evanju oseb s posebnimi potrebami se je treba zavedati, da so Stevilna nacela
vklju€ujodega oblikovanja koristna za vse u¢ence. Zamisel o “univerzalnem oblikovanju” je
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metoda oblikovanja u€nih gradiv, vsebin in pou¢evanja, ki koristi vsem u¢encem. Namesto
prilagajanja te€aja dolo¢enemu obc¢instvu univerzalno oblikovanje poudarja okolja, ki so
dostopna vsem, ne glede na njihove sposobnosti. Ce se izobrazevalci pri oblikovanju uénega
nacrta osredotocijo na ta nacela oblikovanja, lahko ugotovijo, da bi lahko vecino te€ajev zlahka
prilagodili vsem u¢encem. (Hodge et al., 1997)

Stevilne metode univerzalnega oblikovanja poudarjajo premisljeno vrsto pougevanja, ki
jasno doloca cilje predmeta za semester in posamezno u¢no uro. U¢ni nacrt z jasnimi cilji
predmeta, podrobnostmi o nalogah in roki na primer pomaga u¢encem ustrezno nacrtovati
svoj urnik. Poleg tega lahko s tem, da na zaCetku pouka zagotovite oris dnevne teme in na
koncu povzamete klju¢ne toCke, u¢encem pomagate razumeti logiko vasSega pristopa in jim
omogocite ve¢ ¢asa za zapisovanje informacij.

Podobno so lahko nekatera u¢na gradiva tezavna za u¢ence z dolo¢enimi motnjami. Ko v
razredu predvajate videoposnetek, morate na primer upostevati svoje ob¢instvo. U¢enci z
motnjami vida bodo morda imeli tezave pri gledanju neverbalnih dejanj, u¢enci z motnjami,
kot je fotosenzitivha epilepsija, pa bodo ob utripajocih lu¢eh ali slikah dozivljali napade, u¢enci
z motnjami sluha pa morda ne bodo mogli sliati spremljajoCega zvoka. Uporaba zajetih
podnapisov, zagotavljanje elektronskih prepisov, opisovanje dejanj na zaslonu, omogoc¢anje
uc¢encem, da sami preverijo videoposnetek, in opisovanje vloge, ki jo ima videoposnetek pri
dnevni uéni uri, pomagajo zmanjsati ovire za dostop ljudem z invalidnostmi in jim omogocajo,
da so lahko aktivni ¢lani razreda. Poleg tega omogoca tudi drugim u¢encem, da se po potrebi
vkljuéijo v gradivo na ve¢ nacinov. (Burgstahler et al., 2010; Scott et al., 20083; Silver et al.,
1998).

VkljudujoCe ucenje spodbuja dostopno u¢no gradivo in tehnologije ter zagotavlja, da so
informacije na voljo v alternativnih oblikah, primernih za posameznike z invalidnostmi.
Vkljuduje jasne komunikacijske poti in podporne tehnologije, ki omogoc¢ajo u€inkovito
interakcijo in sodelovanje. VkljuGujoge u¢enje poudarja tudi prilagojene u¢ne nacrte in
prozne ucne pristope, ki upoStevajo razlicne ucne stile. Poleg tega spodbuja podporno in
sprejemajoce okolje, ki slavi individualne dosezke in spodbuja samozagovornistvo.

Pristop, osredotoc¢en na osebo, se osredotoCa na upostevanje zahtey, zelja in potreb
posameznika pri uéenju in poucevanju. Vklju€uje oblikovanje metod, vsebin in gradiy,

ki upoStevajo osebne potrebe, skrbi in u¢ne stile vsakega udelezenca ter zagotavljajo
dostopnost in razumevanje. Ta pristop je Se posebej pomemben pri delu z ranljivimi skupinami
in klju€en za vkljucujoCe uéenje z osebami z invalidnostmi.
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Kljuéno vlogo imajo uditelji, ki spreminjajo svoj odnos in razumevanje, da je treba vsebino
prilagoditi posameznikovim uénim potrebam. Za udinkovito izvajanje tega pristopa morajo
izobrazevalci oceniti individualne potrebe, zahteve in Zelje udelezencev ter se osredotoditi na
njihove spretnosti, kompetence in prednosti.

Znan je tudi kot pristop, ki ga vodi oseba, in poudarja podporo posameznikom, da sami
prevzamejo odgovornost za svojo oskrbo, ter jih najprej obravnava kot posameznike (Vlada
Novega Juznega Walesa, 2022). Zahteva vklju¢evanje osebe v odlo¢anje, upostevanje njenih
zivljenjskih izkusenj, demografskih znacilnosti in kulturnega okolja, zagotavljanje prilagodljivih
storitev, usklajenih z njenimi zeljami, sprejemanje perspektive, ki temelji na prednostih, in
vklju€evanje njenih podpornih mrez kot partnerjev.

Osnovna ideja pristopa, osredoto¢enega na osebo, je, da ima posameznik notranje vire za
samorazumevanje in samousmerjanje sprememb (Zucconi, 2015). Osredotoca se na zdravje
in resitve ter posameznike opolnomoca s spostljivimi, zaupanja vrednimi, empati¢nimi in
pristnimi odnosi. Na osebo osredotoeno izobrazevanje neguje posameznikove prirojene
ustvarjalne zmoznosti za u¢enje, spodbuja osebno rast in povezovanje ter si prizadeva za
razvoj kompetentnih ¢lanov druzbe, ki lahko ucinkovito prispevajo.

Na osebo osredotocen pristop prinasa koristi na razli¢nih ravneh (The Disabilities Trust, n.d.).
Za posameznike vklju€uje, da so sliSani in cenjeni, da imajo podporo pri raziskovanju novih
stvari, da pridobijo nadzor nad svojim Zivljenjem, da so njihove pravice priznane in podprte, da
imajo dostop do podporne mreze ter da razvijajo zaupanje, spretnosti, sposobnosti in znanje.
Na ravni skupnosti spodbuja strukturo za sprejemanje raznolikosti, poslusanje Zelja ljudi,
podporo in sprejemanje posameznikov ter ozaveS&anje o potrebah po podpori.

Pedagogi in osebje imajo koristi od tega, da so del podporne mreze, saj se ucijo od drugih

v svoji mrezi, u¢inkovito uporabljajo svoje spretnosti, sodelujejo ter bolje razumejo potrebe

in zelje. Druzina in prijatelji so mreza, ki imajo koristi od tega, da so cenjeni in sliSani, da
sodelujejo s strokovnjaki in da vedo, da so njihovi bliznji cenjeni in da so del podporne mreze.

Ker ni univerzalnega pristopa k oblikovanju vklju€ujoc&ih te€ajev in ker se ovire pri u¢enju

lahko razlikujejo, morajo izobrazevalci nenehno raziskovati razli¢ne strategije za zmanjSanje

teh ovir. Priro¢nik “Prijazen $tudij za Studente s posebnimi potrebami - priporocila za

prilagoditev Studijskega procesa” izpostavlja tri kategorije izzivov, s katerimi se sooc€ajo ljudje

z invalidnostmi (Bera et al., 2010).

1.V prvo kategorijo spadajo ovire, ki nastanejo zaradi nenamernih dejanj izobrazevalcey,

kot je obracanje hrbta med predavaniji, ki ovira branje z ustnic za Studente, ki se nanj
zanaS$ajo.

2. Druga kategorija zajema vrsto potencialnih ovir, ki izhajajo iz uénih metod, kot je
uporaba avdiovizualnega gradiva brez podnapisov ali tolmacenja v znakovni jezik,
kar negativno vpliva na Studente, ki so slepi ali imajo okvaro sluha. Zagotavljanje
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ucinkovitega usposabljanja za izobrazevalce lahko pomaga premagati te ovire.

3. Tretja kategorija zajema izzive, ki so nelocljivo povezani s samim predmetom. Ucitelji
bi se morali izogibati sploSnim ocenam, ki diskriminirajo dolo¢ene invalidnosti, in
namesto tega opredeliti morebitne izzive v uénem nacrtu. Doloc¢iti morajo klju¢ne
pogoje, ki jih morajo izpolnjevati vsi Studenti, tudi tisti s posebnimi potrebami, da lahko
obiskujejo predavanja in uspesno zakljucijo predmet. Z vnaprejsSnjo opredelitvijo teh
pogojev je lazje najti ustrezne nacine za prilagoditev razlicnim uénim potrebam.

Izkustveno uéenje in praktiéno usmerjeno u¢enje lahko koristita u¢encem z dolo¢enimi
motnjami, saj spodbujata aktivho u€enje in povezovanje znanja v razredu z resni¢nimi
izkusnjami (Institute for Experiential Learning, n.d.). Cikel izkustvenega u¢enja vkljuéuje
izkuSanje, refleksijo, razmisljanje in delovanje. Gre za transformativni proces, ki poteka
naravno, pogosto ne da bi se posamezniki zavedali, da se ucijo.

Izkustveno ucenje, kot ga opisuje univerza Kent State University, Studentom omogoca,

da teorije in znanje v razredu povezejo z resniénimi razmerami (Kent State University,

n.d.). Sodelovanje v priloZznostih izkustvenega ucenja prinasa Stevilne koristi, vkljuéno s
poglobljenim razumevanjem uéne snovi, SirSim pogledom na svet, vpogledom v osebne
sposobnosti in interese, sodelovanjem z razlicnimi posamezniki in organizacijami, razvojem
pozitivnih poklicnih praks in spretnosti, izpolnjevanjem zaradi prispevanja k potrebam
skupnosti ter ve¢jo samozavestjo in vodstvenimi sposobnostmi.

Zakonodaja, financiranje in
cdruge uradne aktivnosti

V priro€niku smo Ze opisali zaveze in ukrepe iz Konvencije ZN o pravicah invalidov in Strategije
EU za pravice invalidov 2021-2030. V tem poglavju Zzelimo predstaviti cilje trajnostnega
razvoja v zvezi z vklju€ujo€im izobrazevanjem. Agenda za trajnostni razvoj do leta 2030, ki se
osredotoCa na to, da se nikogar ne sme pustiti zadaj, je edinstvena priloZznost za oblikovanje
bolj vklju€ujodih in praviénih druzb. To bi se moralo zac¢eti z vklju€ujo€imi izobrazevalnimi
sistemi. Cetrti cilj trajnostnega razvoja (SDG4) na podrogju izobraZevanja poziva k
vkljuéujo¢emu in pravicnemu kakovostnemu izobrazevanju ter moznostim vsezivljenjskega
ucenja za vse do leta 2030. Poudarja vklju€evanje in pravicnost kot temelje za kakovostno
izobrazevanje in u¢enje. SDG4 poziva tudi k izgradnji in nadgradniji izobrazevalnih ustanov,

ki so obcutljive do otrok, invalidnosti in spola, ter k zagotavljanju varnega, nenasilnega,
vkljuéujoCega in u€inkovitega u¢nega okolja za vse. Za dosego tega ambicioznega cilja
morajo drzave zagotoviti vklju¢enost in enakost v izobrazevalnih sistemih in programih ter
prek njih. To vklju€uje ukrepe za preprecevanje in odpravljanje vseh oblik izklju¢enosti in
marginalizacije, razlik, ranljivosti in neenakosti pri dostopu do izobrazevanja, sodelovanju

in dokon&anju izobraZevanja ter pri u¢nih procesih in rezultatih. Zahteva tudi razumevanje
raznolikosti u¢encev kot priloznosti za izboljSanje in demokratizacijo u¢enja za vse u¢ence.
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Dobra praksa v izobrazevanju odraslih
MeTURA — Nazaj h koreninam

Projekt MeTURA - Nazaj h koreninam, ki se je izvajal od oktobra 2018 do avgusta 2021,

je obravnaval terapevtsko druzinsko vrtnarjenje in terapevtsko druzinsko kuhanje za bolj
neodvisno zivljenje odraslih druzinskih ¢lanov z motnjami v duSevnem razvoju. Izobrazevalni
center Geoss je bil koordinator projekta z drugimi partnerji iz Zdruzenega kraljestva, Hrvaske,
Slovenije in ltalije.

Glavni rezultati projekta so vklju€evali Studijo o moznostih vsezivljenjskega uéenja za druzine
in njihove odrasle druzinske ¢lane z motnjami v duSevnem razvoju v smislu priblizanja
ponudbe vsezivljenjskega u¢enja njihovemu domu. Temu je sledila Studija, namenjena
izobrazevalcem, ki delajo z osebami z motnjami v duSevnem razvoju. Zanimalo jo je, kakSne
kompetence potrebujejo izobrazevalci za delo s ciljno skupino in katere metode bi lahko
uporabili za vklju€evanje oseb z motnjami v duSevnem razvoju v dejavnosti vsezivljenjskega
ucenja. V okviru projekta so bile pripravljene Studije o izvajanju terapevtskega vrtnarjenja

in terapevtskega kuhanja za druzine oseb z motnjami v duSevnem razvoju. lzdelana je

bila tudi metodologija Druzinsko izobrazevanje MeTURA - Nazaj h koreninam za druzine
odraslih oseb z motnjami v duSevnem razvoju in uéno gradivo za izvajanje druzinskega
izobrazevanja “MeTURA - Nazaj h koreninam”. Vsebuje prakti¢ne nasvete in delovne liste za
izvajanje terapevtskega vrtnarjenja in terapevtskega kuhanja v domacem okolju. Viri se lahko
uporabljajo kot podporno orodje za izobrazevalne ustanove za odrasle osebe z motnjami v
duSevnem razvoju in vodeno samoizobrazevanje odraslih druzinskih ¢lanov z motnjami v
duSevnem razvoju doma ob podpori starSev ali druzinskih ¢lanov. Ve¢ informacij je na voljo na:
(erasmus-metura.eu) in YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=0ZTeHVKJOqc&t=126s

StubDis — Razvijanje inkluzivnega visokega solstva

Namen projekta StuDis — Razvijanje inkluzivnega visokega Solstva, ki sta ga financirala EGP in
Norveski finan&ni mehanizem, je bil izboljSati Studijske pogoje za Studente z invalidnostmi in
prispevati k boljSemu znanju visokoSolskih ugiteljev o prepoznavanju potreb teh Studentov in
prilagajanju Studijskega procesa tem potrebam.
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Priro¢nik, ki je nastal v okviru tega projekta - Prijazen Studij za Studente invalide - Priporodila
za prilagoditev Studijskega procesa - je pripravilo Dru§tvo Studentov invalidov Slovenije. V
priro¢niku boste nasli opise najpogostejsih vrst invalidnosti, ki vam bodo pomagali vsaj delno
razumeti, kaj posamezna vrsta invalidnosti zajema. Priro¢nik vsebuje tudi napotke za pripravo
dostopnih Studijskih programov in informacij za Studente z invalidnostmi. Naslednja poglavja
vsebujejo sploSne smernice o tem, kako prilagoditi predavanja za Studente z invalidnostmi,
praktiCne vaje, terenske vaje, prakso itd. To poglavje vsebuje tudi smernice, kako jim zagotoviti
mednarodno mobilnost; sledijo prilagoditve ocenjevanja in preverjanja znanja, na koncu pa

si lahko preberete tudi, kako za Studente z invalidnostmi pripraviti dostopna e-gradiva, ki jih
uporabljate pri svojem delu. Ve¢ informacij je na voljo v dokumentu pdf: https://www.dsis-
drustvo.si/studis/dsis.pdf

3. SPREMEMBA PERSPEKTIVE:
UCNI CILJI ALI UCNE POTREBE~?

Ustvarjanje bolj vkljucujo¢ega u€nega okolja zahteva spremembe za izbolj$anje dostopnosti
in udelezbe v izobrazevalnih prostorih za odrasle. Namesto da bi se osredotocili zgolj na u¢ne
cilje izobrazevalnih ustanoy, je treba upostevati posebne u¢ne potrebe vsake ciljne skupine.
Pri naCrtovanju in izvajanju programov izobrazevanja odraslih je mogoce opredeliti tri klju¢ne
vidike, povezane z vklju¢evanjem: normativne specifikacije, usmerjenost k ciljni skupini in
ekonomska usmerjenost (Kapplinger et al., 2017).

Normativne specifikacije vklju€ujejo druzbene smernice in pravne dolo¢be, ki dolo¢ajo
vsebino in financiranje programov. Vklju€evanje je sicer poudarjeno kot cilj, vendar se ti cilji
brez zadostnega spodbujanja in zavezanosti morda ne bodo ucinkovito izvajali. Usmerjenost
v ciljne skupine poudarja obravnavo posebnih potreb, sposobnosti in interesov posameznikov
in skupin, vendar lahko nenamerno izklju€i tiste, ki imajo omejen dostop do izobrazevanja
odraslih. Ekonomska usmerjenost, ki jo poganjajo finanéne omejitve in zahteve trga, lahko
vodi v osredoto€enost na ceno in komodifikacijo izobrazevalnih storitev, kar lahko izklju¢i
finan¢no prikrajSane skupine, vkljuéno z ljudmi z invalidnostmi.

Da bi dosegli uravnotezen pristop, je pri naCrtovanju programa potrebna prilagodljivost,
pedagosko strokovno znanje in razumevanje predpogojev u¢encev. Strokovnjaki, ki delajo

z ljudmi z invalidnostmi, bi morali sprejeti pristop, ki je mo¢no usmerjen v udelezbo in se
osredotoCa na individualne potrebe in sposobnosti. Klju¢no je sodelovanje s socialnim
kontekstom posameznika, ki spodbuja sodelovanje, proznost in odzivno strukturo programa.
Namesto zanaSanja na vnaprej pripravljene programe je priporocljivo vzpostaviti stik s
posamezniki, razumeti njihove potrebe in moznosti ter v skladu s tem razviti prilagodljiv
izobrazevalni program. S tem alternativnim pristopom je mogoce vzpostaviti bolj vklju€ujo€ in
ucinkovit izobrazevalni sistem.
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Raziskave in znanost
Normativna usmerjenost

Izobrazevanje odraslih ima kljuéno vlogo pri razvoju posameznika in druzbenem napredku.

V demokrati¢nih druzbah po Evropi programe izobrazevanja odraslih oblikujejo politicne

in druzbene smernice, ki zajemajo razliCna podrocja, kot so varstvo okolja, razvoj poklicnih
kompetenc in poklicne kvalifikacije. Zakoni, ki urejajo nadaljnje izobrazevanje, zagotavljajo, da
imajo vsi, tudi ljudje z invalidnostmi, pravico do nadaljnjega izobrazevanja. Vendar pa posebne
potrebe ljudi z invalidnostmi v institucijah niso vedno izrecno obravnavane, kar vzbuja
pomisleke glede vkljuéenosti.

Finan¢na podpora je pomemben vidik pravnega okvira, ki zagotavlja financiranje osebja,
udelezenceyv, posebnih ponudb ali institucij kot celote. Spodbujane vsebine lahko segajo od
drzavljanske vzgoje do formalnega izobrazevanja. Pogoji financiranja vplivajo na odlocditev
institucij nadaljnjega izobrazevanja, da ponudijo te¢aje za ljudi z invalidnostmi, pri ¢emer
upostevajo izvedljivost in vrednost.

Normativne specifikacije so razvidne iz razpisov za projekte, kot sta program Erasmus+

in Evropska agenda za izobrazevanje odraslih. Vklju€evanje je navedeno kot cilj, ki je v
skladu s Konvencijo ZN o pravicah invalidov. Vendar pa je stopnja prednostne obravnave in
vklju€evanja teh normativov odvisna od institucionalne usmerjenosti in zavezanosti osebja,
brez zadostnega spodbujanja pa se lahko vklju€evanje spregleda.

Drug pristop je usmerjenost v ciljno skupino, ki uposteva posebne potrebe, zmoznosti in
interese ucenceyv ter se ujema s konstruktivisticnimi pedagoskimi naceli. Vendar pa lahko ta
pristop nenamerno izklju€i posameznike z omejenim dostopom do izobrazevanja odraslih ter
krepi obstojeca staliS§¢a in kompetence, namesto da bi jih izpodbijal. Glavno vpraSanje pri tem
pristopu je, kaj je koristno in pomembno za posameznika.

Oblikovanje programov v izobrazevanju odraslih pogosto vkljuCuje elemente iz vseh treh
vidikov: normativne specifikacije, usmerjenost v ciljno skupino in ekonomsko usmerjenost.
Uravnotezenje teh elementov je kljuénega pomena za vklju€ujoCe in u€inkovito izobrazevanje.
Strokovnjakom, ki delajo z ljudmi z invalidnostmi priporoGamo, da sprejmejo pristop, usmerjen
v udelezbo, in upostevajo individualne potrebe in sposobnosti. Bistveni so sodelovanje z
druzbenim kontekstom, proznost in odzivne programske strukture. Za bolj vklju€ujog in
ucinkovit sistem izobrazevanja odraslih se priporo¢a vzpostavljanje stikov s posamezniki in
razvijanje proznih izobrazevalnih programov na podlagi njihovih potreb.

Gospodarska usmerjenost

Ekonomizacija izobrazevanja, ki je posledica finanénih omejitev in sprememb prednostnih
nalog financiranja, je Ze dolgo ¢asa ena od tem v razpravi o izobrazevanju odraslih. Institucije
za izobrazevanje odraslih so se zdaj prisiljene prilagoditi trgu in svoje programe obravnavati
kot blago. Poudarek se je preusmeril z vrednosti izobrazevanja odraslih za druzbeni razvoj na
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ceno ponujenih storitev (Faulstich, 2015). Ta trzno usmerjen pristop vzbuja pomisleke, zlasti
kadar so izkljuéene finanéno prikrajSane skupine, kot so ljudje z invalidnostmi (Curdt, 2021).

Pri nacrtovanju programa so vklju¢ene vse tri komponente - druzbena pomembnost, interes
ciline skupine in ekonomski koncepti. Tradicionalno izobrazevanje odraslih poteka v obliki
Sestmesednega programa, ki vkljuCuje teme, namenjene vsem trem komponentam. Vendar
morajo strokovnjaki, ki delajo z ljudmi z invalidnostmi, svoje storitve in metode prilagoditi
individualnim potrebam in sposobnostim. Ta skupina je heterogena, zato se priporocila
nagibajo k zagotavljanju Sirokega tematskega okvira (npr. “ustvarjalno delo”) in omogoc&aniju
posameznikom, da se ucijo znotraj tega okvira.

Ta pristop, usmerjen v udelezenca, zahteva usposobljeno in prilagodljivo pedagosko osebje, ki
dobro pozna predpostavke uéencev. Pristop se ne osredotoCa na posebne rezultate, temvecé
poudarja podporo posameznikom pri razvijanju njihove ustvarjalnosti. V fazi nacrtovanja
morajo biti izobrazevalne ustanove dobro povezane z druzbenim kontekstom, kar omogoca
sodelovanje, soodloc¢anje in prozno strukturo programa. Prefabricirane programske sheme, ki
temeljijo na vpisu udelezencev, so v nasprotju s tem konceptom. Namesto tega je priporocljiv
pristop vzpostaviti stik s posamezniki, se odzvati na njihove potrebe, sposobnosti in moznosti
ter na podlagi teh informacij razviti prilagodljiv izobrazevalni program.

Zakonodaja, financiranje in
cdruge uradne aktivnosti

Zakoni o nadaljnjem izobrazevanju dolo¢ajo osnovna nacela in doloc¢be, v skladu s katerimi
mora nadaljnje izobrazevanje delovati in kako se financira iz javnih sredstev. V predpisih so
navedeni nasledniji vidiki.

Kdo bi se moral udeleziti nadaljnjega izobrazevanja? Najpogosteje je re¢eno, da je nadaljnje
izobrazevanje namenjeno “vsem”. V tem smislu je vsak posameznik nosilec te pravice - tudi
vsi ljudje s kakr$nimi koli omejitvami (pravica do nadaljnjega izobrazevanja). Iz tega izhaja tudi
osnovno zagotavljanje ponudbe nadaljnjega izobrazevanja.

To osnovno dolo¢bo izvajajo ustrezne institucije. Zakoni dolo¢ajo, kako so te institucije lahko
in morajo biti organizirane ter na kak§en nacin so ali njihove ponudbe priznane s strani
drzave. Pri tem se postavlja vprasanje, ali je treba izrecno upoStevati posebne potrebe ljudi z
invalidnostmi.

Druga pomembna to¢ka pravnega okvira je vrsta in znesek finanéne podpore. To je lahko
financiranje osebja, financiranje udelezencev ali dolo€enih ponudb ali institucij kot celote.
Pri tem je pomembno tudi, katere izobrazevalne vsebine se posebej spodbujajo, na primer
na podrocju drzavljanske vzgoje, zdravja, jezikov, vsebin, povezanih z delom, ali formalnega
izobrazevanja (maturitetne kvalifikacije itd.). Zlasti glede na pogoje financiranja se postavlja
vprasanje, ali je za institucijo nadaljnjega izobrazevanja smiselno in izvedljivo, da ponuja
tec€aje za ljudi z invalidnostmi.

26



Dobra praksa v izobrazevanju odraslih
Kako deluje demokracija

Do leta 2019 priblizno 85.000 osebam, ki so bile v Nemd¢iji delezne popolne oskrbe, ni bilo
mogoce zagotoviti volilne pravice kljub zahtevam iz Konvencije o pravicah invalidoy, ki jo je
Nemcdija ratificirala leta 2009. Zvezno ustavno sodiS¢e je razsodilo, da je ta izkljuc€itev krsila
temeljni zakon, zaradi ¢esar je Bundestag maja 2019 iz zveznega volilnega zakona odstranil
vse izkljugitve. Ta odlocitev je spodbudila Akademijo Klausenhof, da je zaCela izvajati projekt
“Kako deluje demokracija”, katerega namen je ozave$¢anje mladih in mladih odraslih z
motnjami v duSevnem razvoju o njihovih drzavljanskih pravicah.

Z delavnicami in seminarji projekt udelezence usposablja za uveljavljanje njihovih osnovnih
pravic in zagovarjanje njihovih interesov. Izobrazevalne oblike, ki jih je razvila Akademija
Klausenhof, dajejo prednost celoviti udelezbi in uveljavljanju demokrati¢nih pravic
posameznikov s posebnimi potrebami. Cilj je udelezencem zagotoviti potrebno znanje in
prakti¢ne spretnosti, da se lahko samostojno ali v skupini vkljucijo v druzbeno-politicne
aktivnosti.

Drzavljanska vzgoja za osebe z invalidnostmi presega posredovanje znanja; osredotoCa se
tudi na razvijanje sposobnosti odlo¢anja o lastnem Zivljenju in krepitev samospostovanja.
Projekt poudarja razvoj koncepta osnovnega izobrazevanja, zbirke gradiv in metod ter velik
poudarek na digitalnem izobrazevanju. Cilj je ustvariti prilagojene koncepte, usposobiti
multiplikatorje za samostojno uporabo in zagotoviti nadaljnje usposabljanje za osebje institucij
s posebnimi potrebami ali tistih, ki delajo z osebami s posebnimi potrebami. Rezultati projekta
bodo posploseni, dokumentirani in izvedeni v razliénih ustanovah.

Akademija Klausenhof je v poskusni fazi izvedla dvodnevni seminar v sodelovanju z Delavnico
za ljudi z invalidnostmi v regiji. Trideset udelezencev s podro¢ja poklicnega usposabljanja

se je udelezilo treh zaporednih sklopov usposabljanja na temo “Osnove politike v Nemdiji” s
posebnim poudarkom na zveznih volitvah. Seminarji so vklju€evali privlatne metode, kot sta
ustvarjanje kolazev in aktivnost sestavljanja sestavljanke z uporabo kljuénih tock iz volilnih
programov strank. Evalvacija je pokazala, da so udelezenci ze imeli veliko znanja o politiki,
zato so seminarji nadgradili njihovo obstojeCe razumevanje. Uspeh seminarjev je bil odvisen
od aktivacijskih metod, ki so spodbujale samostojno delo in razpravo.

Po pozitivhem odzivu je bil koncept osnovnega izobrazevanja o demokraciji uveden v podobni
instituciji v blizini, teCaji pa so se zaceli spomladi leta 2023. Poleg tega se je zacela izvajati
serija naprednih usposabljanj, sestavljena iz Stirih delov, ki zajema teme, kot so “Lazne novice
in teorije zarote”. Projekt vklju€uje tudi delavnico v sodelovanju z gledali§kim pedagogom, ki
naj bi okrepila samozavest in uspesnost udelezencev. Vsi nadaljevalni seminarji se izvajajo

v okviru inkluzije na Akademiji Klausenhof. Udelezenci nadaljevalnih seminarjev so izrazili
zanimanje, da bi postali multiplikatorji drzavljanske vzgoje, kar kaze na njihovo aktivno
sodelovanje v projektu.
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Na podlagi izkuSenj, pridobljenih na te€ajih leta 2022, so bili teCaji leta 2023 zasnovani tako,
da so bili odprti in so udelezencem omogocali, da razpravljajo o svojem Zzivljenju in izkusnjah.
Ti pogovori so privedli do poudarka na temeljnem zakonu in Konvenciji o pravicah invalidoy,
pri Eemer so bile poudarjene pravice udelezencev, da sami dolo¢ajo svoje Zivljenje. Trenutno
se razvija program mediacije o pravicah, v okviru katerega se bodo te teme Se bolj raziskale.
Temeljno nacelo projekta je, da je dvom o avtoriteti sestavni del demokracije. Njegov cilj je
spodbujati politi€no zavest, ozaveS&enost in avtonomijo udelezencev. Razvoj avtonomije

in preizpraSevanje avtoritete sta klju¢na vidika politicnega udejstvovanja. Vendar Kronauer
poudarja dejstvo, da politi¢ni vpliv izgubi svoj pomen, ¢e posamezniki v vsakdanjem Zivljenju
dozivljajo nemog, zlasti na podrogjih, kot sta Sola in delo. To neskladje med pravicami in
druzbeno prakso ovira resni¢no vklju¢evanje (Kronauer, 2019).

Vklju€evanje se mora premakniti s podrocja, ki ga dojemamo le kot socialno vprasanje, druzba
pa se mora odpovedati prepri¢anju, da ve, kaj je najbolj$e za ljudi z invalidnostmi (Wahl,

2013, str. 31). V projektu je poudarjen pomen sodelovanja druzbe in institucij za doseganje
resni¢nega vklju€evanja, saj zgolj zakonske pravice ne zagotavljajo vklju€ujocih praks. To
spoznanje, pridobljeno v letih projektnega dela, poudarja odgovornost druzbe in institucij, da
prispevajo k vklju¢evanju posameznikov z invalidnostmi.

4. KOMPETENCE ZA
IZOBRAZEVALCE ODRASLIH

Izobrazevalci odraslih imajo pomembno viogo pri podpori posameznikom s posebnimi
potrebami, saj ustvarjajo vkljuCujo€e uc¢no okolje, ki uposSteva njihove edinstvene potrebe. Za
ucinkovito vklju¢evanje in opolnomocgenje teh uc¢encev potrebujejo izobrazevalci posebne
kompetence. Te kompetence jim omogocajo, da prilagodijo metode poucevanja, obravnavajo
razli¢ne ucne stile in zagotovijo potrebne prilagoditve. Raziskovanje klju¢nih kompetenc, ki jih
izobrazevalci odraslih potrebujejo za delo z odraslimi s posebnimi potrebami, je bistvenega
pomena.

IzobrazZevalci morajo dobro poznati razli€ne motnje in njihov vpliv na u¢enje. To vklju€uje
poznavanje telesnih in kognitivnih oviranosti, kot so gibalne ovire, okvare vida ali sluha,
intelektualne ovire, u€ne ovire in motnje v dusevnem zdravju. Poznavanje znacilnosti, izzivov in
morebitnih u¢nih ovir, povezanih z razli¢nimi invalidnostmi, je kljuénega pomena.
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Raziskave in Znanost

Nujno je posodabljanje najnovejSih raziskav, podpornih tehnologij in u¢nih strategij, ki
podpirajo posameznike s posebnimi potrebami. Ugitelji morajo pridobiti tudi znanje o
invalidskih pravicah, zakonih in vklju€ujog&ih praksah. Celovito razumevanje invalidnosti
izobrazevalcem omogoca sprejemanje informiranih odloditev, prilagajanje u¢nih pristopov in
zagotavljanje ustreznih prilagoditev za izpolnjevanje individualnih potreb.
+ Prilagodljivost je kljuéna kompetenca izobrazevalcev. Vsak posameznik ima edinstvene
ucne zahteve, zato morajo izobrazevalci ustrezno prilagoditi metode poucevanja.
Morda bo treba prilagoditi tempo pougevanja, uporabiti druga¢na gradiva, zagotoviti
alternativne metode ocenjevanja ali vklju€iti podporne tehnologije.

» Prilagodljivost je kljuénega pomena pri prilagajanju razli¢nim u¢nim stilom in Zzeljam.
Izobrazevalci morajo prilagoditi svoje pristope, da ustvarijo vklju¢ujoce in dostopno
ucno okolje. To lahko vklju€uje uporabo vizualnih pripomockov, prakti¢nih dejavnosti ali
slusnih navodil.

 Jasna in udinkovita komunikacija vzpostavi stik z u¢enci. Izobrazevalci morajo
informacije posredovati na nacin, ki je razumljiv in dostopen vsem u¢encem.
Poenostavljanje zapletenih konceptov, uporaba vizualnih pripomoc¢kov, pisna navodila in
spodbujanje odprte komunikacije prispevajo k podpornemu vzdusju v razredu.

» Potrpezljivost in empatija sta kljuéni kompetenci. Nekateri u¢enci potrebujejo dodaten
Cas za obdelavo informacij ali izrazanje. Izobrazevalci morajo biti potrpezljivi ter jim
nuditi potrebno podporo in spodbudo. Empatija pomaga izobrazevalcem razumeti
edinstvene izzive, s katerimi se soo¢ajo posamezniki s posebnimi potrebami, in
spodbuja podporno uéno okolje.

+ Sodelovanje in iznajdljivost sta bistveni kompetenci za ustvarjanje vklju€ujocih razredov.

Izobrazevalci morajo sodelovati z drugimi strokovnjaki, da bi razvili individualne

ucne nacrte in izvajali ustrezne strategije. Izmenjava znanja in izkuSenj s kolegi krepi
razumevanje in izboljSuje prakse. Iznajdljivost omogoca izobrazevalcem, da poiscejo

in uporabijo ustrezne vire in prilagoditve, kot so podporne tehnologije ali prilagojeno
gradivo. Za izboljSanje kompetenc izobrazevalcev odraslih pri obravnavi prilagojenih
potreb oseb s posebnimi potrebami je pomembno, da izobrazevalcem odraslih
zagotovimo potrebna znanja in spretnosti.

Kompetence, ki se zahtevajo od izobrazevalcev odraslih pri pou¢evanju oseb s posebnimi
potrebami, so se od Sestdesetih let prejSnjega stoletja mo¢no povecdale. V sodobnem

C¢asu morajo biti izobraZevalci odraslih sposobni razumeti in pokazati so¢utje do Stevilnih
razli¢nih nacinov, na katere lahko invalidnost vpliva na zmozZnost dostopa do izobrazevanja ali
sodelovanja v njem. Invalidnost zajema Siroko paleto razli¢nih dejavnikov, ki lahko vplivajo na
posameznikovo zmoznost dostopa do izobrazevanja odraslih.
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Zaklju¢imo lahko, da morajo imeti izobrazevalci odraslih kompetence, ki jim omogocajo
ucinkovito podporo posameznikom s posebnimi potrebami. Z razumevanjem invalidnosti,
prilagajanjem u¢nih metod, jasnim komuniciranjem in empatijo izobrazevalci spodbujajo
vklju€ujoce uéno okolje, v katerem lahko posamezniki premagujejo ovire in dosezejo svoj polni
potencial. Sodelovanije in iznajdljivost Se povecéata njihovo sposobnost ustvarjanja vkljuGujo¢ih
ucilnic.

Poznavanje “invalidnosti” in njenega
vpliva na posameznikovo zmoznost
sodelovanja pri izobrazevanju

Sposobnost uporabe razliénih u¢nih strategij in gradiv

Poznavanje podporne tehnologije

Sposobnost sodelovanja z drugimi strokovnjaki

Sposobnost zagotavljanja individualne podpore

Kulturne kompetence

poznavanje zakonodaje in politik,
povezanih z invalidnostjo

Slika 3 - Nekatere kompetence, ki so v pomoc¢ izobrazevalcem odraslih pri pou¢evanju oseb s posebnimi potrebami.
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Dobra praksa v izobrazevanju odraslih
12 stebrov neodvisnega zivijenja

Ustrezna in dostopna
Ustrezen dohodek ponudba zdravstvenega
in socialnega varstva

Ustrezne in dostopne
informacije

popolnoma dostopen
prometni sistem

Ustrezno zagotavljanje Razpolozljivost

Ustrezno zagotavljanje
Popoln dostop do okolja | tehniénih pripomockov dostopnih in 9 Ll

in opreme prilagojenih stanovanj

osebne pomogi

Razpolozljivost Razpolozljivost
vkljuéujocega Enake moznosti neodvisnega

izobrazevanja in za zaposlitev zagovornistva in
usposabljanja samozagovornisStva

Razpolozljivost
vrstniSkega svetovanja

Slika 2 - Dvanajst stebrov neodvisnega zivljenja, na voljo na: https://enil.eu/independent-living/

Svetovna zdravstvena organizacija in Zdruzeni narodi so pripravili okvir za spodbujanje pravic
in vkljuCevanja oseb z invalidnostmi v druzbo, imenovan 12 stebrov neodvisnega zivljenja.

Ti stebri sluzijo kot sklop vodilnih nacel za vse ljudi, ki delajo z osebami z invalidnostmi,

da bi zagotovili spoStovanje njihovih pravic. Ti stebri so §e posebej uporabni na podrocju
izobrazevanja odraslih, saj jih je mogoc¢e uporabiti kot niz ciljev, ki jih je treba dosedi pri
oblikovaniju ali prilagajanju izobrazevalnih programov, da bodo vklju€evali tiste z invalidnostmi.
Nekateri nacini, kako je mogoce te stebre doseci, so nasledniji:

1. Zagotoviti pomo¢ in podporne tehnologije za dostopno izobrazevanje.

2. Spodbujati prijazno in vklju€ujoCe uéno okolje, ki ceni raznolikost in nasprotuje
diskriminaciji.

3. Ponuditi prilagojene moznosti izobrazevanja, ki ustrezajo posebnim potrebam in Zeljam
uéencev s posebnimi potrebami.

4. Spodbujanje samoodlo¢anja in samostojnosti z vklju¢evanjem uéencev s posebnimi
potrebami v izobrazevalne in poklicne odlocitve.

5. Opolnomogiti Studente z invalidnostmi, tako da pridobijo zagovorniSke spretnosti in
znanje za dejavno sodelovanje v druzbi.

6. Ustvariti podporno skupnost u€encev in izobrazevalcey, ki spodbuja spostovanje in
povezovanje.

7. Zagotoviti fizi€no dostopnost in odstraniti ovire v vseh izobrazevalnih okoljih za
enakopravno udelezbo.
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8. Zagotoviti ustrezne podporne storitve, kot so svetovanje, mentorstvo in poklicno
usmerjanje, da bi Studentom s posebnimi potrebami pomagali doseci njihove cilje.

9. Razviti popolnoma vklju€ujoCe izobrazevalne programe in storitve, ki omogoc¢ajo
sodelovanje oseb z invalidnostmi.

10. Ustvarjanje podpornih okolij, ki priznavajo in cenijo prispevek oseb z invalidnostmi ter
spodbujajo njihovo vklju¢evanje v vse vidike zivljenja v skupnosti.

Z upostevanjem teh nacel lahko izobrazevalci ustvarijo vkljuCujoCe okolje za izobrazevanje
odraslih, ki daje prednost pravicam in vklju¢evanju oseb z invalidnostmi.

5. VKLJUCEVANJE IN RAZNOLIKOST

“Zahtevamo [vkljucujod] pristop k izobraZevanju, ki vsem uéencem omogoca,
da doseZejo svoj potencial, hkrati pa zagotavlja podporo njihovim potrebam in
zahtevam po dostopu. Poleg tega pri¢akujemo, da se bodo vsi u¢enci izobrazevali
skupaj, ne glede na njihovo poreklo ali okolis¢ine, v svojih lokalnih skupnostih.”

- Jolly (2015).

Razlicne mednarodne in nacionalne organizacije priznavajo, da je vklju¢ujoCe izobrazevanje
pomembno. Konvencija o pravicah invalidov priznava dostopnost kot pravico, njeno
pomanjkanje pa kot ranljivost pravice do enakih moznosti. Poleg tega je eden od dvanajstih
stebrov neodvisnega Zivljenja “vkljuGujoce izobrazevanje in usposabljanje” (Jolly, 2015).
Znanstveni dokazi kazejo, da vklju€ujoCe izobrazevanje poleg tega, da je temeljna pravica,
izboljSuje uéni uspeh tako oseb s posebnimi potrebami kot oseb brez njih, ¢e se uporabljajo
uspesni izobrazevalni ukrepi (Flecha Garcia, 2015). Ti ukrepi dokazano dosegajo najboljSe
rezultate pri izboljSanju instrumentalnega ucenja in socialne kohezije v vseh okolis€inah.

Raziskave in znanost
Projekt INCLUD-ED (Flecha Garcia, 2015) je opredelil tri oblike organizacije razreda:

a. Tokovno vkljuCuje loCevanje uc¢encev glede na njihove sposobnosti, razvr§¢anje v
skupine ali names&&anje v posebne skupine zunaj razreda z dodatnimi uditelji, zaradi
Gesar je interakcija med razli¢nimi sposobnostmi omejena in ovira u¢enje za vse
ucence. Poleg tega zmanjSuje u€na pri¢akovanja in tudi samospostovanje skupin z
nizjimi sposobnostmi.

b. MeSano se nanaSa na zdruzevanje vseh uenceyv, ne glede na izobrazbo, stopnjo
ucenja ali motnje, pri Eemer je v razredu le en uditelj, in je osredoto¢en na model
individualne obravnave. Vendar ta model ne more obravnavati potreb u¢encev, zaradi
Cesar se ti pocutijo neuspesni.

c. Vklju€evanje, kot je bilo ugotovljeno v projektu INCLUD-ED, uspeva v heterogenih
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skupinah. Raziskave kazejo, da vklju€evanje u¢encev z razli¢nimi sposobnostmi
spodbuja interakcije in dinamiko, ki izboljSujejo u¢enje za vse (Christou et al., 2009).
Poleg tega poudarja reorganizacijo in uporabo virov skupnosti. Na primer Interaktivne
skupine, uspesna izobraZevalna akcija, vklju€uje prostovoljce iz skupnosti (npr. druzino,
nekdanje ucence, sosede ...), ki med kratkimi dejavnostmi omogocajo dialoSke in
enakopravne interakcije v majhnih, raznolikih skupinah.

Osnova

Razporeditev
uéencev v
skupine

Cloveski viri

Vsi skupaj ali
loeno?

Mesano Tokovno Vklju€evanje
Enake moznosti Razlika Enakost rezultatov/enakost razlik
Heterogena Homogena Heterogena
1 ugitelj Vecd kot 1 ucitelj Vecd kot 1 uditelj
Skupaj Loc¢eno Skupaj Loc¢eno
(1) Ucilnice (1) Dejavnosti (1) Razredi s (2) Vkljucujogi
za uéence v razredu so heterogenimi razredi z
z meSanimi organizirane sposobnostmi s meSanimi uéenci
sposobnostmi glede na raven prerazporeditvijo

sposobnosti

a. Skupine

z razliénimi
sposobnostmi v
razliénih ugilnicah

b. Vse skupine
z razliénimi
sposobnostmi v
istem razredu

(2) Izobrazevalne
skupine in
podporni sistemi,
ki so lo&eni od
rednega pouka.

virov

Preglednica 1: Znac&ilnosti meSanega, tokovnega in vkljuCujo¢ega okolja na podlagi razporeditve
ucencev v skupine in razporeditve virov. Povzeto po: Flecha Garcia (2015, str. 24).
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NovVi pristopi in projekti

DialoSko ucenje

Druzbe so se spremenile v dialoSke, v katerih je dialog vse bolj cenjen tako med seboj kot z
institucijo. To vpliva tudi na u¢enje in spodbuja dialogi¢ni obrat v pedagoski psihologiji; “gre
za premik od simbolnega pojmovanja uma in internalistiCnih perspektiv, ki se osredotogajo na

mentalne sheme predhodnega znanja, k teorijam, ki vidijo intersubjektivnost in komunikacijo
kot glavna dejavnika u¢enja” (Racionero et al., 2010, str. 143).

DialoSki pristop k u€enju je bil razvit s preu¢evanjem, kako socialna interakcija izboljSuje
ucenje ljudi. Ta raziskava temelji na klju¢nih spoznanjih razli¢nih disciplin o dialogu, ki kazejo,
da lahko u¢enci dosezejo viSjo raven ucenja ter dozivijo osebno in druzbeno preobrazbo, ¢e
pri interakciji upoStevajo sedem nacel: egalitarni dialog, kulturno inteligenco, preobrazbo,
instrumentalno razseznost, ustvarjanje pomena, solidarnost in enakost razlik (Racionero et al.,
2010).

Zakonodaja, financiranje in
cdruge uradne aktivnosti

Od Konvencije o pravicah invalidov je bilo priznano, da je “dostopnost pravica in da se njeno
pomanjkanje Steje za krsitev pravice do enakih moznosti” (Garcia Iriarte et al., 2014, str. 4). Kot
je bilo obravnavano zgoraj, je v skladu s 24. ¢lenom vladam naloZzena obveznost, da zagotovijo,
da osebe z invalidnostmi niso izklju¢ene iz izobrazevalnega sistema. Druzba mora Se naprej
deklaracijah iz Jomtiena in iz Salamance je zapisana “pravica vseh otrok do izobrazevanja, ki
jim zagotavlja sprejemljivo raven znanja, in da se ta pravica uresnicuje v okviru obi¢ajnih Sol”
(Molina, 2015, str. 314).

Vendar so nekatere politike, ki naj bi si prizadevale za ta cilj, zameSale integracijo z
vklju¢evanjem (inkluzijo). Pri integraciji v Solo so u¢enci tisti, ki se morajo prilagoditi
obstojeGemu izobrazevalnemu sistemu z nekaj podpore, ki je pogosto nezadostna (Christou et
al., 2009; Flecha Garcia, 2015; Peetsma, 2011; Centeno, 2012). V teh okoljih uéenci s posebnimi
potrebami, ¢eprav niso lo€eni in si delijo isti prostor z drugimi so$olci, Se naprej trpijo
posledice minimalnih uénih pri¢akovanj, ko so v obi¢ajnem razredu, saj preprosto prehajajo iz
predmeta v predmet, Eeprav ne pridobijo enakega znanja kot njihovi vrstniki - po skrajSanem
uénem nacrtu in ne po sploSnem ué¢nem nacrtu - samo da bi dobili simboliéno diplomo. Le z
na dokazih temelje¢im pristopom k vklju¢evaniju (izvajanje UspeSnih izobrazevalnih ukrepov)
lahko zagotovimo uspesno vklju¢evanje in enakost tako glede moznosti kot rezultatov za vse.
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Dobra praksa v izobrazevanju odraslih

“Prakse vkljuCevanja vkljucujejo pomoc vrstnikov z ve¢jo interakcijo, podporo
prostovoljcev in druzinskih ¢lanov, upoStevanje kulturne inteligence in
spodbujanje dialoskega ucenja. VkljuGevanje omogoca tudi dodatno podporo
v razredu in podaljSanje ¢asa za ucenje za u¢ence z nizkimi dosezki, skupaj z
visokimi pri¢akovanji ter dodeljevanjem vlog, kompetenc in odgovornosti.”

- Flecha Garcia (2015, str. 26).

Sole kot u¢ne skupnosti

Schools as Learning Communities is a project based on a set of Successful Educational
Actions that involves all the people in the community who directly or indirectly influence the
learning and development of the students (Flecha Garcia, 2015; Diez-Palomar, 2008). It is
about jointly dreaming up the ideal school and establishing priorities through dialogue and
then applying them through the establishment of work committees and a heterogeneous
management committee. Many articles have been published highlighting Schools as Learning
Communities as a successful and inclusive model for the educational success for all (Diez-
Palomar at al., 2021; Molina, 2015; Molina et al., 2010).

Successful Educational Actions

Uspesni izobrazevalni ukrepi (The Successful Educational Actions ali SEA), ki potekajo v uénih
skupnostih, so po znanstvenih Studijah vkljuCujoCe prakse, ki spodbujajo uéenje za vse.' Za
SEA je znacilno:

* Prispevajo k boljSemu uc¢enju in solidarnosti med udelezenci.
* So univerzalni, saj kazejo skupne vidike, kadar se uporabljajo v razli¢nih kontekstih.

+ S podobnimi rezultati jih je mogoce prenesti v razli¢na okolja in na razli¢ne stopnje
izobrazbe.

+ To so dokazale raziskave, ki vklju€ujejo glasove izobrazevalne skupnosti in so bile
potrjene v publikacijah znanstvene skupnosti.

Te SEA vkljudujejo dialoSka sre€anja, interaktivne skupine, druzinsko izobrazevanje,
izobrazevalno sodelovanje skupnosti, dialoSki model za prepreCevanje in reSevanje konfliktov
ter dialoSko pedagosko usposabljanje (Flecha Garcia, 2015).

"Nekateri primeri znanstvenih $tudij vkljuéujejo INCLUDE-ED 2006-2011, SEAs4All 2015-2017, Step4SEAs 2017-2019.
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6. MOZNOSTIIN OMEJITVE
DIGITALIZACIJE

Pri spletnem izobrazevanju to avtomatsko pomeni, da morajo imeti vsi zainteresirani, ki se
Zelijo uditi, dostop do te€ajev in informacij ne glede na regijo, v kateri zZivijo, ¢as dneva, v
katerem Zelijo dostopati do tec€aja, in svojo razvojno motnjo. Zato je dostopno oblikovanje zelo
pomembno in pri dostopnosti spletnih teCajev je ta parameter izredno pomemben, saj:

Na stotine ljudi z invalidnostmi, bodisi telesnimi bodisi du§evnimi, bo imelo priloznost, da
se udelezijo te€aja na daljavo, pri E¢emer jim ne bo treba potovati v stavbe, ki morda ne
zagotavljajo vseh ustreznih udobij za vstop ljudi z invalidnostmi.

Na podlagi prejsSnje to¢ke so dokazi pokazali, da se ljudje z invalidnostmi raje udelezijo
spletnega kot osebnega tecaja. To jim omogoc¢a enakovredno sodelovanje z drugimi
Studenti, “ne da bi opozarjali na svojo invalidnost”.

Posebne funkcije dostopnosti bi lahko olajSale zivljenje precejSnjemu Stevilu
udelezencev in tistih, ki veljajo za invalidne (UCDavis, 2020).

Ljudje in Studenti z invalidnostmi se pri spletnem delu ali $tudiju sooc¢ajo z razli¢nimi tezavami.

Vizualni izzivi. V takih primerih uporabniki ne morejo uporabljati racunalniSke miske ali
razlikovati barv. Prav tako morajo za boljSi vid povecati besedilo in ilustracije. Za dostop
do vseh informacij na raunalniku potrebujejo bralnik zaslona in tipkovnico.

Slusni izzivi. Uporabniki z izgubo sluha ali delno gluhoto ne sliSijo zvoka, kot so
podcasti, videoposnetki, glasovni dokumenti itd.

Kognitivni izzivi. Osebe s kognitivhimi motnjami imajo lahko teZave pri branju besedil
ali razlagi slik/ilustracij, zapletene postavitve in sheme jih motijo in zmedejo. Poleg
tega ne morejo biti pozorni na osrednjo tocko nec€esa, zato tezko razumejo besedilo,
videoposnetek, zvo¢ni posnetek itd.

Motoric¢ni izzivi. Osebe s tak§nimi motnjami morda ne bodo mogle dostopati do vsebin,
za katere je potrebna miska; prav tako morda ne bodo delovale enako hitro kot drugi,
temvec se bodo odzivale pocCasi. Nazadnje so bistvene tudi podporne tehnologije, kot so
naglavne palice in prepoznavanje glasu (UCDavis, 2020).

VkljuCujoCe izobrazevanje je klju¢ni element zagotavljanja enakih moznosti brez
diskriminacije. Drzave, kot sta Kanada in Luksemburg, izvajajo politike vkljuCujoCega
izobrazevanja, druge drzave po svetu, vklju¢no z Nemcijo, Francijo in Novo Zelandijo, pa so
ucence s posebnimi potrebami vklju€ile v redne Sole in tako razvijajo vkljuCujoCe uéno okolje.
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KaksSna bo prihodnost vse—-vkljucujocega
izobrazevanja?
Stevilne vlade so podprle pilotne projekte, povezane z vklju&evanjem, in podprle cilje

trajnostnega razvoja z vklju¢evanjem in enakostjo v Solskem sistemu. Vendar pa raziskave
kazejo, da je treba opraviti Se ve€ dela. Vlade po vsem svetu morajo na primer spremljati

Stevilo ljudi, ki so zaradi invalidnosti izklju&eni iz izobrazevanja, razloge, zakaj ne sodelujejo, in
vrsto ovir pri u¢enju, s katerimi se soocajo. Poleg tega bi moralo biti vkljuCujoCe izobrazevanje

del glavnega vladnega nacrta in proracuna, ukrepe pa bi bilo treba izvajati sistemati¢no
(Albright, 2018).

Za uspesno vklju€evanje v izobrazevanje morajo institucije na bolj funkcionalni ravni
upostevati naslednje vidike.

* Nuditi ve¢ podpore ugiteljem in u¢encem.
» V ospredje je treba postauviti to, kar ti ljudje zmorejo, namesto tega, ¢esar ne zmorejo.
« Ucitelji, ravnatelji in starSi bi morali sodelovati, da bi dosegli u€inkovitejSe rezultate.

+ Ugcitelji bi se morali zavedati alternativnih metod poucevanja z vklju¢evanjem vseh
ucencev v ucni proces.

» Direktorji in upravni delavci se morajo osredotociti na trajno in stabilno vodenje za
vkljuéujoce Sole (Asian College of Teachers, 2020).

Ko bo vecina ali vse te toCke realizirane, bo izobrazevanje za ljudi z invalidnostmi bolj
dostopno in jim bo olajSalo Zivljenje.
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NovVi pristopi in projekti

Vloga tehnologije je klju¢na prednost sodobnega uéenja in poucevanja. Za tehnolosko
revolucijo je znacilen velikanski razvoj in napredek, ki vsem omogoca Stevilne priloznosti za
ucenje. Zato morajo biti v idealnem svetu ljudje digitalno izobrazeni, da bi imeli dostop do
teh edinstvenih in alternativnih pobud. Vendar pa lahko nove digitalne tehnologije pomagajo
ljludem z invalidnostmi, da se v tak8na digitalna okolja vklju€ijo iz udobja svojega doma, kar
lahko v sploSnem kontekstu Zivljenja z invalidnostjo spremeni pravila igre.

Da bi lahko izorazevalci uspeSno poskrbeli za socialno vklju€enost v digitalnem svetu, bi bilo
idealno, ¢e bi imeli dolo¢eno stopnjo strokovnega znanja na podroc¢ju napredne tehnologije.
Umetna inteligenca ima lahko presenetljive rezultate, ko govorimo o vkljuéevanju. Umetna
inteligenca je lahko v obliki prepoznavanja govora, odlo¢anja ali vizualnega zaznavanja. Ljudje,
ki delajo na tak8nih polozajih, se zavedajo, da lahko te tehnologije naredijo svet bolj inovativen
in funkcionalen; zaradi njih lahko raGunalniki delujejo in razmis$ljajo kot ljudje ter olajSajo
Zivljenje ljudem z invalidnostmi z “inteligentno” programsko opremo, npr. aplikacijami za
pretvorbo besedila v govor (Bouronikos, 2022).

Pri oblikovanju uénega nacrta ali kurikuluma za tecaj, ki je zasnovan tako, da vklju€uje potrebe
Studentov s posebnimi potrebami, bi morali izvajalci usposabljanja in moderatorji:

» Uporabiti gradiva in vire, ki spodbujajo izobrazevalne potrebe oseb s posebnimi
potrebami.

+ Zavedati se pozitivnega prispevka ljudi z invalidnostmi k vsem vidikom ucenja. Ljudje
z invalidnostmi so veliko prispevali k umetnosti, znanosti, politiki, druzbi itd. Ucitelji,
ki poucujejo u¢ence v sodobnem &asu, bi morali biti sposobni v uéni nacért vkljuditi
raznolikost in prese¢nost identitete.

+ V zgodovinsko pripoved vklju€iti modul o invalidnosti. To pomeni, da se osredotocite
na zivljenjske izkugnje in pri¢evanja oseb z invalidnostmi. Izobrazevalni projekt Zinc
ponuja vec virov za ustrezne vsebineg, spletno mesto, na katerem so predstavljeni
filmi, videoposnetki, ¢lanki, kampanje in druga spletna mesta, pomembna za razli¢ne
invalidnosti, da bi povedali ozaveS&enost pri vseh. (Kilshore et al., 2022).

Zakonodaja, financiranje in

druge uradne aktivnosti

Poleg velikih priloznosti, ki so ljudem z invalidnostmi na voljo v digitalnem svetu, obstajajo tudi
nekatere omejitve. NajpomembnejSe med njimi so naslednje:

+ Stroski racunalnikov in podporne tehnologije so na splo$no visoki. Te resitve, ki bi lahko
vodile k vklju€evanju, lahko za mnoge ljudi postanejo tudi ovira. V takih primerih so lahko
na voljo vladne subvencije.
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* Internetna povezava ni stabilna na vseh obmogjih in v vseh regijah, vsi drzavljani nimajo
dostopa do interneta zaradi visokih stroSkov, na nekaterih obmogjih pa je dostop omejen
zaradi lokacije.

+ Socialni oskrbovalci obi¢ajno niso usposobljeni za pomo¢ ljudem z invalidnostmi pri
uporabi aplikacij z umetno inteligenco.

* Pomanjkanje motivacije je za nekatere ljudi najtezja ovira, ki jo morajo premagati.
Izobrazevalci bi morali poskusati spodbujati pomen prednosti, ki jih ponuja uporaba
tehnologije. Ko lahko na primer ljudje z invalidnostmi uporabljajo digitalna orodja, lahko
brez teZzav uspejo pri druzabnih interakcijah in vkljuevanju ter mrezenju. RazSiri se jim
dostop do informacij in komuniciranje z njihovim socialnim okoljem (McMorrine, 2017).

Dobra praksa v izobrazevanju odraslih

V tem razdelku smo zbrali najbolj$a orodja in podporne tehnologije, ki jih je mogo&e uporabiti
za boljse vklju¢evanije ljudi z invalidnostmi v spletne tecaje.

* Orodja za pomog¢ pri pretvorbi besedila v govor. Ta tehnologija skenira in uéencu
prebere besedilo s sintetiziranim glasom z uporabo Sirokega nabora govornih zvokov.

* Sistemi za pomo¢ pri poslusanju. TakSna pomozna tehnologija lahko gluhim osebam
ali osebam z delno izgubo sluha pomaga pri premagovanju slusnih in uénih tezav. Ta
orodja vklju€ujejo pripomocke, kot so mikrofoni in “vrsta tehnologije prenosa in naprava
za zajemanije in privedbo zvoka do uSesa” (Neese, 2019).

* Programska oprema za popravljanje. Ta tehnologija za popravljanje vklju€uje funkcije
za sisteme obdelave besedil, kot je popravljanje pravopisnih napak, ki jih naredijo u¢enci
z disleksijo.

* Matematiéni pogovor. Ta program uporablja prepoznavanje govora pri matematiki
in nudi pomo¢ Stevilnim u¢encem s posebnimi potrebami. Uporabniki lahko reSijo
matemati¢ni problem tako, da govorijo v mikrofon racunalnika. Za osebe z motnjami v
motori¢nih spretnostih je na voljo funkcija prenosa glasu v besedilo, osebe z motnjami
vida pa lahko uporabljajo integrirani prevajalnik brajice (Neese, 2019).
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ALL IN \{_KLJUéUJOéE }
IZOBRAZEVANJE V NEMCIJI S
STRANI AKADEMIE KLAUSENHOF

Razmere v Nemcdciji

V Nem¢iji Zivi priblizno 7,8 milijona oseb s tezjimi oblikami invalidnosti (Statistisches
Bundesamt, 2022), kar predstavlja 9,4 % prebivalstva. Osebe se Stejejo za tezke invalide, ¢e
jim je priznana najmanj 50. stopnja invalidnosti in jim je izdana veljavna osebna izkaznica.
Invalidnost obstaja razmeroma redko od rojstva ali v otroStvu, obi¢ajno pa se pojavi v visoki
starosti. Tako je bila priblizno tretjina invalidov stara 75 let ali ve€. 90 % invalidnosti je bila
posledica bolezni, priblizno 3 % invalidnosti pa je bilo prirojenih ali so se pojavile v prvem
letu zivljenja. Le nekaj manj kot 1 % invalidnosti je bilo posledica nesrece ali poklicne bolezni.
Telesna prizadetost je veljala za 58 % ljudi z invalidnostmi, duSevna ali Custvena prizadetost
skupaj 14 %, cerebralne motnje pa so bile prisotne v 9 % primerov. Pri preostalih osebah (19
%) vrsta invalidnosti ni bila navedena.?

16 % invalidnih ljudi, starih od 25 do 44 let, ni kon¢alo sploSne Sole. Pri osebah brez
invalidnosti v tej starosti je bila verjetnost, da nimajo izobrazbe, precej manjsa (4 %). Po drugi
strani pa je imelo 17 % ljudi z invalidnostmi in 38 % ljudi brez invalidnosti v tej starostni skupini
srednjesSolsko izobrazbo. 69 % ljudi z invalidnostmi, starih od 25 do 44 let, je bilo zaposlenih ali
so iskali zaposlitev, v primerjavi z 88 % ljudi brez invalidnosti iste starosti. Ljudi z invalidnostmi,
stari od 25 do 44 let, so bili pogosteje brezposelni. Stopnja brezposelnosti je bila 5 %, medtem
ko je bila ustrezna stopnja brezposelnosti za ljudi brez invalidnosti 3%.3

Da bi ljludem z invalidnostmi omogodili udelezbo na trgu dela, lahko delajo v “delavnici za
invalide (Werkstatt fir behinderte Menschen WfbM)". Obstaja 700 priznanih delavnic s
320.000 zaposlenimi (REHADAT, 2021).

Pravica do sodelovanja je zapisana v nems$ki zakonodaiji. V zadnjih letih so bila na razli¢nih
ravneh vlozena prizadevanja, na primer z izboljSanjem dostopnosti, izboljSanjem moznosti
politi€nega soodlo&anja in udelezbe na volitvah ter revizijo pravnih predpisov za njeno
izvajanje v praksi. Posebne organizacije, kot je “Lebenshilfe” (“Zivljenjska pomog”), dejavno
podpirajo ljudi z invalidnostmi pri izvajanju politi€nega lobiranja. Prislo je do premika od
izklju€evanja ljudi z invalidnostmi k vklju&evanju in sodelovanju. Kljub temu je, kot kazejo
zgornje Stevilke, pri doseganju ciljev iz Konvencije ZN o pravicah invalidov Se vedno veliko
pomanijkljivosti.

2Vsi podatki so na voljo na spletni strani https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/06/PD22 259 227.html.
3Vsi podatki so na voljo na spletni strani https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bildung-Forschung-Kultur/
Bildungsstand/Publikationen/Downloads-Bildungsstand/bildungsstand-bevoelkerung-5210002197004.html.
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Ljudje z invalidnostmi in izobrazevanje odraslin

V Nemcdiji obstajajo zavzete pobude, ki so vzpostavile vklju€ujoCe projekte in ponudbe

na podrocju izobrazevanja odraslih. Te so ve¢inoma selektivne in odvisne od zavezanosti
posameznika. Ni sploSne pravne ureditve ali prostovoljne zaveze, na primer s strani krovnih
organizacij. Tudi na podrogju finan¢ne podpore, ki je v Nemgiji urejena na zvezni ravni, ni
posebnih zahtev za ljudi z invalidnostmi. Ve€¢inoma se na sploSno financirajo dnevi udelezbe
ali objekt oziroma osebje. Statisti¢nih podatkov ali pomembnih raziskav na temo vkljuéujotega
izobrazevanja odraslih je malo.

Institucije za izobrazevanje odraslih kot celota se spopadajo z gospodarskimi tezavami in
nezadostnimi subvencijami. Dodatni izzivi, kot je izvajanje vklju€evanja, ki ni financirano, so
zato za vecino institucij komaj izvedljivi, k temu pa se pridruzujejo Se eksistencne tezave od
pandemije dalje. Opaziti je tudi, da veliko prostorov in stavb ni brez ovir. Poleg tega obstaja
ciljno usmerjen pristop k “ciljni skupini” ljudi z invalidnostmi namesto k “ekskluzivhemu
vklju¢evanju” (Raike, 2021).

Na splosno je v Nemc¢iji mogoce opaziti stalen trend ekonomizacije izobrazevanja odraslih;
institucije morajo ustrezne prihodke iskati na trgu, saj le tretjina njihovih prihodkov obi¢ajno
prihaja iz javnih in/ali zakonsko dolo&enih sredstev. Ta ekonomizacija, ki je obi¢ajno povezana
z visokimi pristojbinami za udelezbo, prinaSa nevarnost, da bodo ljudje z nizkimi dohodki ali
brez njih dejansko izklju€eni iz izobrazevanja odraslih. To velja zlasti za udelezence te€ajev z
uénimi tezavami. Ti so obi¢ajno zaposleni v sistemu “delavnic za invalide” (WfbM) in prejemajo
“Zepnino”, ki je dale¢ pod minimalno placo. Zato si “osebe z u¢nimi tezavami zaradi svojega
polozaja pogosto ne morejo privoscéiti te¢ajev za odrasle in nadaljnjega izobrazevanja” (Curdt,
2021, str. 30).

Poleg tega Stevilni predavatelji in izobrazevalci v vkljuéujoem izobrazevanju odraslih delajo
kot samostojni podjetniki, ki so v Nemd¢iji obi¢ajno nezadostno pla¢ani. Zaradi prekarnih in
negotovih pogojev zaposlitve izobrazevalci v svoje nadaljnje usposabljanje vlagajo ¢im man;,
kar ima ustrezne posledice za njihovo strokovnost (Schreiber-Barsch idr., 2021, str. 77).

Dober primer je “Mreza za vkljuCujoCe izobrazevanje odraslih” v Hamburgu. Ta mreza
zdruzuje Stevilne ponudnike izobrazevanja odraslih, sluzbe za vklju¢evanje in zdruzenja

za samopomog¢ ljudi z invalidnostmi. Mreza ponuja ustrezno nadaljnje usposabljanje za
vodje teCajev. Center za izobrazevanje odraslih v Hamburgu ponuja tec¢aje za ljudi z in brez
invalidnostmi z delavnicami predvsem s podrod¢ja ustvarjanja in zdravja (joga).

Leta 2013 sta VHS in Lebenshilfe Bamberg zacela izvajati inkluzivne teaje, na katerih so
lahko sodelovale osebe z u¢nimi tezavami. Ustanovljen je bil svet VHS za ljudi z invalidnostmi,
oblikovani so bili ustrezni te€aji, predvsem pa so se porusSile meje med institucijami za
izobrazevanje odraslih in invalidske pomodi, ki so do takrat nacrtovale in izvajale ponudbe
“izkljuéno” za svoje stranke. Inkluzivhe ponudbe uporablja priblizno 100 ljudi z invalidnostmi
na leto (Hemm, 2018).
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Na tem podroc¢ju so dejavni tudi drugi centri za izobrazevanje odraslih. VHS Stuttgart ima na
primer svojo knjizico z vklju€ujo¢im programom, VHS Goppingen pa je vzpostavil sodelovanje
z lokalno organizacijo Lebenshilfe, podobno kot v Bambergu. Ustrezni programski letak je na
voljo v preprostem jeziku.

“Gesellschaft Erwachsenenbildung und Behinderung e.V.” (Drustvo za izobraZevanje
odraslih in invalidnost, Univerza uporabnih znanosti v Merseburgu, www.geseb.de) deluje na
nacionalni ravni. Ponuja konference in revijo na to temo ter konkretne nasvete in pomog pri
izvajanju vkljuGujoCega izobrazevanja odraslih. S projekti in dogodki se tej temi posveda tudi
Zvezno zdruzenje za telesno in veéplastno prizadete ljudi (Bundesverband flir korper- und
mehrfachbehinderte Menschen e.V.) (https://bvkm.de).

Opis organizacije — Konrad—Martin—Haus

Residential Adult Education Centre

KatoliSka hiSa Konrad Martin Haus v Vzhodni Nem¢iji blizu Naumburga je na tem

podrocju dejavna Ze zelo dolgo. V domu je 56 postelj v 34 sobah. To je rezidenéni center

za izobrazevanje odraslih, tj. ustanova za izobrazevanje odraslih, v kateri lahko udelezenci
obiskujejo seminarje in hkrati prenocCujejo. TakSne izobrazevalne ustanove so zasnovane tako,
da k izobraZevanju in rekreaciji ne prispeva le izobrazevalno delo, temvec tudi vzdusje v domu,
nastanitev, prostoCasne dejavnosti itd. Pomemben je socialni vidik prezivljanja dolo¢enega
Casa skupaj na enem mestu - zunaj obi¢ajne dnevne rutine.

Dom je bil ustanovljen leta 1950 in je kljub represivnim ukrepom prezivel obdobje NDR, saj
ga je vodilo katolisko zdruzenje Karitas za Skofijski urad v Magdeburgu in je lahko ohranil
dolo¢eno neodvisnost. V tem €asu je med drugim sluzil kot pocitniski dom za osebe s
telesnimi okvarami in za “duSevno bolne”. Vendar so tu pocitek, mir in sprostitev nasli tudi
gluhi, slepi, starejsi in druzine. Od leta 1982 dalje so tu potekali tudi prvi oddihi za starejSe
obcane. Danes je za izobrazevalno delo na voljo 5 seminarskih sob razli¢nih velikosti. Za
vsakodnevno delovanje centra skrbi 16 zaposlenih na podro€ju izobrazevanja, uprave, kuhinje,
gospodinjstva in gradbenih storitev. HiSa Konrad Martin vsako leto nacrtuje, organizira in
izvede vec¢ kot 130 ve€dnevnih seminarjev. Glavna podroc¢ja so politiéno izobrazevanje;
izobrazevanje za ljudi z invalidnostmi /osnovno izobrazevalno delo; ponudba za trajnostni
razvoj. Temeljna ideja je omogociti ljludem, da pridobijo nove u¢ne izkusnje s sreGanjem z
drugimi ljudmi v dobrem vzdusju.
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Opis vkljucujocih tecajev

Izobrazevalno osebje v izobrazevalnem centru za odrasle Konrad-Martin-Haus od leta 2003
podpira izobrazevalne programe za ljudi z invalidnostmi in z njimi. Poudarek je na odprtem,
Zivljenjskem in vsezivljenjskem ucenju. V tesnem sodelovanju z organizacijo Karitas za ljudi

z invalidnostmi v okrozju GradiS¢anska je bilo v preteklih letih izvedenih ve& seminarjev

o politiénem izobrazevanju, na primer “Volil bom” in “Predstavnica Zensk, kaj zdaj?” Leta
2016 je bil organiziran skupni izobrazevalni izlet v Bundestag v Berlinu. Inkluzivhe ponudbe
za politiéno izobrazevanje z veseljem uporabljajo ustanove za invalidsko pomo¢ v osredniji
Nemdiji. V sodelovanju s kolegi iz delavnic “Lebenshilfe” so jih lahko Se naprej razvijali in Sirili.

V letih 2020 in 2021 so bili $e posebej priljubljeni njihovi seminarji “O tem se ljudje
pogovarjajo” na podroc¢ju spolne vzgoje. Udelezencem je bilo vS§eg, da so bile vedno lo¢ene
skupine za Zenske in moske. Vsa vpraSanja o spolnosti, spletnih zmenkih in odnosih so bila
obravnavana resno in odgovorjena. Zaradi slik in modelov je bilo seminar laZje razumeti. Na
prosnjo oskrbovancev v domovih je podjetje Konrad-Martin-Haus 2022 ponudbo zdaj vkljucilo
tudi v svoj program kot dodatno usposabljanje za strokovno osebje. Citati udelezencev

razli¢nih seminarjev:

r “Seminar o seksu je bil za naju s prijateljem zelo zanimiv.
Mislila sva, da veva vse, a sva izvedela Se veliko vec.”
(*Max, 35 let).4

“Protestni dan je zabaven. Se posebej, ko med hojo
igra glasbena skupina in spus¢amo balone.”

(*Uwe, 42 let). ‘

Pod geslom “(Pisni) jezik ne sme biti ovira” so v program redno vkljuéeni seminarji o
enostavnem in preprostem jeziku. HiSa je tudi aktiven partner v mrezi za vklju¢evanje
Burgenlandkreis, ki skupaj z lokalnimi akterji zagotavlja pravico do dostopa do informacij (21.
¢len Konvencije ZN o pravicah invalidov). Pomembna je tudi pravica do sodelovanja v javnem
in kulturnem zivljenju (Elena 29 in 30). Dom vsako leto 5. maja praznuje Evropski dan protesta
za ljudi z invalidnostmi in s strokovnimi ponudbami in kulturnimi dejavnostmi podpira “Mesec
vklju€evanja GradiS¢anskega okrozja".

Ker je regija kulturno zelo pomembna in ker sta v neposredni blizini dve znamenitosti svetovne
dediscine, je ekipa spomladi leta 2017 razvila koncept vkljuGujoCe kulturne ponudbe na javnih
povrSinah. Projekt Kultura ENOSTAVNO za vse (Kultur EINFACH fur alle) je bil izveden skupaj
s seminarsko skupino ljudi z invalidnostmi. Za konkretno izvedbo je to pomenilo, da so se
ljudje z invalidnostmi usposobili za svetovalce kulturnih ustanov v okviru ukrepa za oblikovanje
vklju€ujoCe kulturne ponudbe. Kot samostojni strokovnjaki so preverjali dostopnost informacij
in vodenih ogledov na kraju samem, ponujali priporoc€ila za ukrepanje in pokazali, kako lahko
jezikovno vklju¢evanje uspe v kulturnem kraju. V sodelovanju s katedralo v Naumburgu

4* oznaduje, da je bilo ime spremenjeno zaradi razlogov, povezanih z GDPR.
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so na primer pripravili voden ogled v preprostem jeziku in pisno informacijsko ponudbo v
razumljivem jeziku. Ta je zdaj na voljo na spletni strani katedrale: https://www.naumburger-
dom.de/service-naumburger-dom-leichte-sprache/.

V letu 2019 je sledil Se en projekt, ki temelji na konceptu Kulture ENOSTAVNO za vse. Na
prosnjo Ark Nebra so turisti¢ni vodniki in zaposleni v delavnicah sodelovali pri nalogi, da bi to
obmocgje svetovne dedisc¢ine tudi dolgoro¢no komunicirali v preprostem jeziku. Astronomska
kompleksnost nebesnega diska je bila za vse nas velik izziv, zato smo potrebovali ve¢
preizkusnih korakov, dokler nismo bili zares zadovoljni. Medtem je knjizica v preprostem jeziku
na voljo v kiosku Ark Nebra in je med turisti zelo priljubljena (https://www.himmelsscheibe-
erleben.de/barrierefreiheit/arche-nebra-in-leichter-sprache)

HiSa Heinricha Schiitza v WeiBenfelsu je v letih 2021/2022 zaprosila osebje Konrad-Martin-
Haus za izvedbo projekta ob obletnici skladatelja Heinricha Schiitza (1585-1617) in pesnika
Novalisa (1772-1801). Sodelovanje Zal ni uspelo zaradi tezav, ki jih prinasa dolgoro¢no

in zavezujoCe nacrtovanje v ¢asu pandemije. Pomemben sestavni del projekta Kultura
ENOSTAVNO za vse je dobro sodelovanje z lokalnimi knjiznicami. Redno na primer potekajo
javna branja v preprostem jeziku, na katerih se predstavlja literatura, kot je U¢na ura nemsc¢ine
Sigfrieda Lenza. Teh branj se udelezuje Sir§a javnost, spodbuja pa se tudi javni kulturni dialog.
Tudi lokalna zveza za osebe z demenco je tam Ze organizirala branja v preprostem jeziku.

Da bi dolgoro&no okrepili Stevilna dobra sodelovanja, je hiSa leta 2019 ustanovila zaveznistvo
za osnovno izobrazevanje. Cilj zavezniStva je opozoriti na izklju¢enost prek pisnega jezika in
pridobiti nadaljnje partnerje za preprost jezik. Do zdaj ima zaveznistvo 30 ¢lanoy, ki v svojih
ustanovah posvecajo pozornost jezikovnim oviram.

Ker bo okrozje gostilo specialno olimpijado leta 2023 v Berlinu, je trenutno v ospredju
njihovega vkljuCujodega dela Sport. Ekipa bi rada podprla okrozno $portno zvezo pri
oblikovanju inkluzivnih ponudb. Pri tem se opirajo na koncept enotnega Sporta in so ze zaceli
tekoCo Sportno kampanjo “V Berlin!”. Gre za zelo nizkoprazno Sportno kampanijo, v kateri lahko
vsi sodelujejo skupaj in na samoucinkovit na¢in. Od januarja do junija 2023 bodo v program
vkljucili seminarje o “lahki angles¢ini”, da bi podprli dobro sre¢anje z mednarodnimi gosti
specialne olimpijade.

V zadnjih 20 letih se je izobrazevalno razumevanje inkluzije v okviru programa Konrad-Martin-
Haus razvijalo in spreminjalo. Na zacetku se je veliko razmis$ljalo in razpravljalo o fizi€nih
ovirah, danes pa si vsi prizadevajo v dialogu s skupinami pripraviti k potrebam usmerjene

in prilagojene ponudbe. Zaposleni med drugim uporabljajo kontrolni seznam (1), ki se lahko
uporablja za vse storitve. Zdaj je v hiSi ve¢ prostorov brez ovir, tri od Stirih seminarskih sob

so lahko dostopne z invalidskim vozi¢kom, naSe osebje pa je pripravljeno na razli¢ne potrebe
gostov. Na voljo je tudi predstavitev hiSe v preprostem jeziku (https://konrad-martin-haus.de/
leichte-sprache). Pod geslom Izobrazevanje, sre¢anje in razmislek za vse bo Konrad-Martin-
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Haus leta 2023 praznoval 20 let delovanja na podrocju vkljuujoCega izobrazevanja in pripravil
raznolik program. Te ponudbe jim bodo gotovo pokazale nadaljnje ovire, na katerih so se
zavezali delati.

Osebe z omejeno mobilnostjo se na razli€ne nacine prijavljajo tudi na ponudbe, ki niso
izrecno oznacene kot “vklju¢ujoce”. Med njimi so pogosto ¢lani skupin za samopomo¢ (npr.
Zivljenje z multiplo sklerozo) ali starejsi ljudje, ki i&ejo ponudbo, kjer lahko med odmorom

za kosilo polezavajo. HiSo pogosto rezervirajo tudi za konference ali sreCanja mreze, saj so
njihove sobe lahko dostopne. Ce gre za me$ano skupino, drugi udelezenci pogosto spontano
prevzamejo podporno vlogo, tako da sploh ni opaziti, da je ponudba “vkljuéujo¢a”. Tudi hiSno
osebje samoumevno nudi podporo, saj je njihova odgovornost, da se v hiSi vsi dobro pocutijo.
Ta naravna skrb, ki jo pokazejo drug drugemu, ko opazijo oviro, je verjetno najmocnejsa sila, iz
katere &rpa njihovo vkljucujoce delo.

Izjava pedagoske delavke (dr. Gisela wWinkler)

“Najvedji izziv pa ostaja premagovanje ovir v naSih glavah in odpravijanje strahu pred stiki.

To velja tako za izobrazevalce kot tudi za zaposlene v delavnicah, ki si pogosto ne zaupajo z
mesSano izobrazevalno ponudbo. Velja pa tudi za naso Sirso javnost, ki bezi pred ponudbami v
razumljivem jeziku in jih ne rezervira. Zato se véasih zdi, da se splosno izobraZevanje odraslih
in vkljuujoce izobraZevanje odraslih v hisi razvijata vzporedno. Vendar je cilj Se vedno, da bi
bile inkluzivne ponudbe resnic¢no vklju¢ujoce, da bi se lahko enakopravno srecevali ljudje s
posebnimi potrebami in brez njih.

Kot pedagoginja, ki je odgovorna za vklju¢evanje vdom, sem se dodatno usposabljala

za preprosti jezik in bila vrsto let dejavna tudi v projektih osnovnega izobrazevanja. Z leti
smo v dialogu z udelezenci in spremljevalno sluzbo delavnic na kraju samem razvili svoje
strokovno znanje in izkuSnje za delo na podroéju inkluzivnega izobraZevanja. Dogodke
obi¢ajno nacrtujemo skupaj in se vnaprej pozanimamo o “izvedljivosti” nasSih zamisli. \/¢asih
udelezenci s seboj pripeljejo tudi skrbnike, ki pomagajo v ozadju.

Podobno je, ko se o vklju¢ujoéem dogodku pogovarjamo z gospodinjstvom in upravo.
Skupaj razmisljamo o morebitnih ovirah, nesporazumih in ozkih grlih, zlasti v zvezi z urnikom.
Nekateri ¢lani osebja imajo osebne izkuSnje z osebami z motnjami v dusevnem razvoju,
uporabniki invalidskih vozi¢kov ali sorodniki z demenco. O teh izkusnjah se pogovorimo in jih
vklju¢imo v naSe priprave. Po potrebi poskrbimo tudi za to, da so osebe z izkuSnjami na teh
seminarskih dnevih v sluzbi. S Stevilnimi odprtimi razpravami, pa tudi z ocenjevanjem “ko gre
kaj narobe”, smo iz prakse razvili dober pristop, s katerim lahko resimo vec&ino teZav.

Pred nekaj tedni je bila pri nas skupina starsev, ki so bili pri nas na “pocitnicah” s svojimi
odraslimi otroki z motnjami v dusevnem razvoju. Za drugo skupino, ki je bila v hisi zaradi
nadaljnjega izobrazevanja, je bil ta neposredni stik pri mizi za kosilo sprva neprijeten, vendar
S0 se ga s¢asoma navadili. Nas odnos kot hise je, da lahko gostje sami uravnoteZijo razdaljo
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in blizino, tako da ostanejo v svojem obmocju udobja. Od svojih gostov Zelimo pricakovati
vkljuéenost in smo jih pripravijeni spremljati na véasih neravni poti.

Vkljuéevanje v izobrazevanje odraslih je dolga pot, ki jo z veseljem prehodimo skupaj.”
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ALL IN VKLIJUCUJOC IZOBRAZEVALNI
TECAJ V SLOVENIJI S STRANI
IZOBRAZEVALNEGA CENTRA GEOSS

Razmere v Sloveniji

registrov posameznih kategorij invalidnosti. Ocenjuje se, da je v Sloveniji med 160.000 in
170.000 oseb z invalidnostmi (12 % in 13 % prebivalstva). Priblizno 8 % oseb z invalidnostmi
ima odlo¢bo o invalidnosti po razli¢nih zakonih; preostalih 5 % (po ocenah invalidskih
organizacij in ¢lanstva) je oseb z vedjo telesno okvaro (Disability Insider, 2020).

Republika Slovenija je kot pravna socialna drzava s sodobno politiko invalidskega varstva
primerljiva z drugimi razvitimi evropskimi drzavami. Republika Slovenija v praksi uresniuje
tudi nacela socialne pravi¢nosti in enakih moznosti za vse, kar je dokazala 30. novembra
2006 s sprejetjem prvega Akcijskega programa za invalide 2007-2013 in 9. januarja 2014

s sprejetjem drugega Akcijskega programa za invalide 2014 -2021 na podlagi Zakona o
izena¢evanju moznosti invalidov. Drzavni zbor Republike Slovenije je 2. aprila 2008 sprejel
Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravicah invalidov in Izbirnega protokola h Konvenciji o
pravicah invalidov. S tem je Republika Slovenija postala ena prvih drzav, ki je brez pridrzkov
ratificirala Konvencijo in Izbirni protokol. S tem sta oba dokumenta postala del nacionalne
zakonodaje in se neposredno uporabljata.

Pravice oseb z invalidnostmi v Republiki Sloveniji niso zagotovljene z enim krovnim zakonom,
temvec s podro¢no zakonodajo, z razli¢nimi zakoni, ki urejajo razli¢ne pravice oseb z
invalidnostmi na razli¢nih podrogjih:

+ Zakon o izena¢evanju moznosti invalidov;

» Zakon o varstvu pred diskriminacijo;

« Zakon o uresni¢evanju nacela enakega obravnavanja;

« Zakon o delovnih razmerjih;

+ Zakon o poklicni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov;
» Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju;

+ Zakon o medicinskih pripomockih;

» Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb;
« Zakon o graditvi objektov;

« Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika;

« Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini;

« Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami;

» Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev;

+ Zakon o invalidskih organizacijah in Stevilni drugi.
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Ljudje z invalidnostmi in izobrazevanje odraslin

Kot je navedeno zgoraj, obstaja vrsta zakonodaje o vklju¢evanju in nediskriminaciji na splosno,
vendar je najpomembnejsi Zakon o varstvu pred diskriminacijo. 1. ¢len tega zakona dolo¢a
varstvo vsakega posameznika pred diskriminacijo ne glede na spol, narodnost, raso ali
etniéno poreklo, jezik, vero ali prepri¢anje, invalidnost, starost, spolno usmerjenost, spolno
identiteto in spolni izraz, druzbeni polozaj, premozenjsko stanje, izobrazbo ali katero koli drugo
osebno okolis€ino na razlicnih podrocjih druzbenega Zivljenja, pri uveljavljanju ¢lovekovih
pravic in temeljnih svoboS¢in, pri uresniCevanju pravic in obveznosti ter v drugih pravnih
razmerjih na politicnem, gospodarskem, socialnem, kulturnem, civilnem in drugih podrogjih.
2. ¢len omenja varstvo pred diskriminacijo ali enako obravnavo vseh v zvezi z dostopom

do vseh oblik in vseh ravni poklicnega usmerjanja in svetovanja, poklicnega in strokovnega
izobrazevanja in usposabljanja, nadaljnjega poklicnega usposabljanja in prekvalifikacije.

Drugi pomemben zakon je Zakon o socialnem vklju€evanju invalidov, ki ureja pravice in
postopek za pridobitev statusa invalida za osebe s trajnimi prirojenimi ali pridobljenimi
okvarami, ki se zaradi invalidnosti ne morejo socialno vkljuciti v skupnost brez zagotavljanja
storitev socialnega vklju€evanja in ki ne morejo samostojno opravljati vecine ali vseh
Zivljenjskih potreb ter zagotavljati sredstev za prezivljanje, pravico do denarnih prejemkov in
moznosti, ki jih zagotavlja drzava za njihovo enakopravno vklju€evanje v druzbo.

Obstaja tudi Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov, katerega namen je preprediti in
odpraviti diskriminacijo ljudi z invalidnostmi na podlagi same invalidnosti. Cilj tega zakona je
ustvariti enake moznosti za ljudi z invalidnostmi na vseh podrogjih Zivljenja. 11. ¢len obravnava
dostop do vklju€ujoCega izobrazevanja - ljudem z invalidnostmi je treba zagotoviti vkljucCitev v
izobrazevalne programe na vseh ravneh in vsezivljenjsko u€enje v okolju, v katerem Zivijo. Na
specifitnem podroc¢ju izobrazevanja odraslih je relevantna zakonodaja Zakon o izobrazevanju
odraslih, ki v 5. ¢lenu dolo€a, da uresniCevanje javnega interesa na podro€ju izobrazevanja
odraslih zasleduje razli¢ne cilje, med njimi zmanjSanje strukturnih in individualnih ovir za
vklju€evanje prebivalcev v izobrazevanje in u¢enje ter spodbujanje manj izobrazenih in drugih
ranljivih skupin za izobraZevanje in u€enje.

Po besedah predsednika Andragos$kega drustva Slovenije vkljuGevanje odraslih s posebnimi
potrebami v vsezivljenjsko uéenje in izobrazevanje odraslih ni bilo vprasanje (RTV SLO, 2022).
Problem je Se vedno pomanijkljiva zakonodaja na podroc¢ju vzgoje in izobrazevanja, ki daje
prednost otrokom s posebnimi potrebami in formalnemu izobrazevanju, ter pomanjkanje
strokovnjakov, ki imajo poleg znanja s podroc€ja rehabilitacije in specialne pedagogike tudi
znanje s podrocja andragogike oziroma posebnosti izobrazevanja odraslih.

V Sloveniji se zlasti v strokovnih krogih vse bolj zavedamo pomena vsezivljenjskega uc¢enja.
Vsezivljenjsko ucenje je pravica in moznost tudi za ljudi z invalidnostmi, vendar le na
deklarativni ravni. Na sistemski ravni se pri izvajanju sre€¢ujemo s Stevilnimi tezavami. Obstaja
tezava z definicijo pojma vsezivljenjsko u¢enje, saj so si Stevilni delujoci strokovnjaki glede
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definicije razli¢ni. Vsezivljenjsko u€enje se pogosto napacno enaci le z izobrazevanjem
odraslih. Ljudje z invalidnostmi imajo tezave zlasti pri nadaljnjem izobrazevanju in uéenju

po kon¢anem osnovnoSolskem in srednjeSolskem izobrazevanju. Manjkajo ustrezni

programi in ustrezno izobrazeni strokovni delavci. Drzava temu posveca premalo pozornosti,
zakonodaja je pomanjkljiva, finanéne podpore pa ni. Programi in aktivnosti izobrazevanja
ljudi z invalidnostmi tako nastajajo na lastno pobudo v okviru samostojnih projektov, ki so
sofinancirani iz razli¢nih nacionalnih, mednarodnih in evropskih virov. Vse poteka bolj ali
manj v okviru razli¢nih socialno varstvenih, izobrazevalnih in delovnih centrov, drustev, redkih
ustanoy, ki tovrstno izobrazevanje izvajajo kot dopolnilno dejavnost.

V prihodnosti je treba urediti zakonodajo, ki je na podrocju koncepta vsezivljenjskega
ucenja in izobrazevanja pomanijkljiva. Ve€ina dokumentov, ki obravnavajo podrocje ljudi z
invalidnostmi, je usmerjena v vzgojo in izobrazevanje otrok, na primer Zakon o usmerjanju
otrok s posebnimi potrebami.

Nujno je stalno izobrazevanje in usposabljanje uciteljev in bodocih uciteljev ter izvajalcev
izobrazevanja odraslih, ki sami izrazajo Zeljo po interdisciplinarnem znanju andragogike in
specialne pedagogike. Pri tem je pomembno, da tiste visokoSolske ustanove, ki usposabljajo
bodoce uditelje, pedagoge in andragoge, v svoje programe vklju€ijo posebne vsebine in
znanje o posebnostih oseb s posebnimi potrebami.

Pri izobrazevanju odraslih je treba poudariti na¢elo enakih moznosti, saj na primer Stevilni
odrasli z motnjami v duSevnem razvoju nimajo dostopa do dnevnih zaposlitvenih centroy,
kjer se izvajajo ucni in izobrazevalni programi, zlasti neformalni. Prav tako je Se posebej
pomembno povezati vse nevladne organizacije in druStva na tem podrodju, zlasti tiste, ki
izvajajo programe neformalnega izobrazevanja, prilagojene ljudem z invalidnostmi. Zelo
dobro bi bilo tudi izvesti analizo stanja izobrazevanja na tem podroc¢ju in na podlagi rezultatov
pripraviti razvojno in zakonodajno strategijo (RTO SLO, 2022).

Opis organizacije — Izobrazevalni center Geoss

Izobrazevalni center Geoss je neprofitni izobrazevalni center za odrasle, ki ga je ustanovila
Obgina Litija, ki je tudi njegov lastnik. Ze ve& kot 60 let izvaja javno veljavne formalne
srednjesSolske izobrazevalne programe za odrasle, viSjeSolske izobrazevalne programe

za odrasle, neformalne javno veljavne izobrazevalne programe za mlade in programe
neformalnega izobrazevanja za razli¢ne ciljne skupine. V sodelovanju z zavodom za
zaposlovanje, centri za socialno delo, nevladnimi organizacijami, zasebnimi in javnimi zavodi,
Solami razvija in izvaja vklju€ujo¢e andragoske programe in gradiva za njihove izobrazZevalce/
mentorje/svetovalce ter za ranljive skupine z manj priloZznostmi - njihove ¢lane/kliente/ciljne
skupine (migrante, begunce, podezelsko prebivalstvo, osebe z motnjami v duSevnem razvoju,
brezposelne, nizje izobrazene, osipnike, starejSe, osebe z lazjimi motnjami disleksije in ljudi z
invalidnostmi).
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Skupno jedro programov je povezano s pridobivanjem kljuénih kompetenc, povezanih

s pismenostjo, matematiénimi in IKT spretnostmi, socialnimi spretnostmi, naceli
vsezivljenjskega ucenja, pridobivanjem medkulturnih, socialnih in drzavljanskih kompetenc,
aktivnim drzavljanstvom mladih in odraslih, u¢enjem IKT, u¢enjem ucenja, samoiniciativnostjo,
podjetnostjo in socialnim podjetniStvom, kulturno zavestjo in druzinskimi vrednotami.
Posebne vsebine programov izhajajo iz izobrazevalnih potreb in interesov posamezne ciljne
skupine. Vkljuéujoce oblike andragoskega procesa vkljuéujejo IKT (e-ucilnica Moodle, spletna
gradiva) in inovativne motivacijske metode za vklju¢evanje socialno izkljuéenih ué¢encev v
izobrazevalne programe ter nadgradnjo dobrih andragoskih praks za odrasle in razvoj novih.

Center sodeluje v ve¢ nacionalnih in mednarodnih projektih na podrocju trajnostnega razvoja
socialnih ves¢in, zaposlitvenih moznosti za ranljive odrasle in pridobivanja medkulturnih
kompetenc; razvija tudi u¢na gradiva za ranljive ciljne skupine. Dejavnosti IC Geoss izvaja

11 zaposlenih sodelavcev s VII. stopnjo izobrazbe, pedagosko izobrazbo in ve¢ kot 100
pogodbenih sodelavcev. V IC Geoss je v razli¢ne izobrazevalne programe letno vklju¢enih
priblizno 1000 odraslih udelezencev izobrazevanja. Pri svojem delu sledijo lokalnim,
regionalnim, nacionalnim in Sir§im evropskim potrebam v skladu z evropskimi vrednotami.

Razvoj koncepta vklju€ujocih tecajev in sodelovanje s partnerji

IC Geoss je program vklju€ujoCih te€ajev razvil na podlagi izrazenih potreb glavne ciljne
skupine - udelezencev s posebnimi potrebami, ki obiskujejo dnevni zaposlitveni center VDC
Zasavje - Dnevna enota Litija, in v dogovoru z vodstvom, ki jih je zanimalo izbolj$anje digitalnih
in kulinarié¢nih ve§¢in s pomogjo vkljucujolih te¢ajev. O nacrtu so se pogovarjali z zunanjo
predavateljico digitalnih veSg&in, ki je izrazila pripravljenost za izvedbo tega vklju€ujoCega
tec¢aja z njimi in z udelezenci zadnjega programa Socialne aktivacije (SA), ki so ve¢inoma
dolgotrajno brezposelne osebe. Predavateljica je razvila program usposabljanja v skladu

s sposobnostmi teh dveh ciljnih skupin, pricakovanim zanimanjem in delovnim na&rtom
programa SA. Drugi vklju€ujoci te€aj o kuharskih veS&inah so zaposleni v IC Geoss razvili
glede na svoje predhodne izku$nje in zanimanje udelezencev iz VDC Zasavje.

Opis vkljucujocih tecajev

Prvi vklju€ujo¢ te€aj o digitalnih vesc¢inah je potekal v Stirih sre€anjih, ki so trajala od 1,5 do

2 uri v prostorih Izobrazevalnega centra Geoss med 13. aprilom in 18. majem 2022. Vsakega
sreCanja sta se udelezili obe ciljni skupini - udelezenci dnevnega zaposlitvenega centra VDC
Zasavije - Enota Litija in udelezenci programa Socialna aktivacija. Vseh §tirih sreCanjih se je
skupaj udelezilo 29 udelezencev iz SA in 25 udelezencev iz VDC. VkljuCujo¢ te€aj digitalnih
vesCin je zajemal teme videoposnetkov za druzbena omrezja, urejanja besedil in izdelave
glasbene voscilnice.
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Drugi vklju€ujo¢ te€aj kuharskih vescin je bil izveden v enem sre¢anju v prostorih
Izobrazevalnega centra Geoss septembra 2022. Udelezilo se ga je 19 udelezencev iz
dnevnega zaposlitvenega centra VDC Zasavje - Enota Litija in zaposlenih na Izobrazevalnem
centru Geoss. Te€aj je zajemal kulinariéne veSc&ine, ki so povezane z izdelavo cmokov in ptic
iz testa, v kombinaciji z matemati¢nimi in kemijskimi ve$¢inami (sestevanje in od$tevanje s
tehtanjem sestavin, lastnosti sestavin), izvajal pa se je na interaktiven nac¢in s kuhanjem.

IzkuSnje pri ucenju — povratne
informacije udelezencev

Za oba vklju€ujoca te€aja je IC Geoss pripravil kratka vpraSalnika za vse udelezence - enega
pred zaCetkom te€aja, drugega pa po njegovem zaklju¢ku, da bi dokumentiral njihova
priCakovanja in zbral kon&ne povratne informacije. VpraSalniki pred zacetkom so vkljuGevali
naslednja vpraSanja:

1. s katero dejavnostjo se boste ukvarjali (radunalniStvo/kulinarika),
kaj pri¢akujete, da boste poceli pri tej dejavnosti,

kaj pricakujete, da se boste naucili novega,

kako bi ocenili svoje trenutno znanje pri tej dejavnosti,

kako se podutite ob tem, da bo tecaj potekal v prostorih IC Geoss,

o o &~ w DN

kako se podutite ob tem, da bo te¢aj potekal skupaj z drugimi udelezenci (iz Socialne
aktivacije/VDC Zasavje),

7. ali ste se kdaj udelezili kakSnega izobrazevanja, ki je potekalo v sodelovanju z ranljivimi
skupinami,

8. kaj pricakujete od sodelovanja z drugimi udelezenci iz ranljivih skupin,

9. ali zelite povedati Se kaj drugega.

VpraSalniki po ocenjevanju so vkljuCevali naslednja vprasanja:

1. s katero dejavnostjo ste se ukvarjali (racunalnistvo/peka),

2. v koliksni meri ste bili zadovoljni z dejavnostjo - pojasnite,

3. kaj ste poceli pri tej dejavnosti,

4. kaj novega ste se naucili,

5. kajvam je bilo najbolj ve¢,

6. kako ste se pocutili ob tem, da je te€aj potekal v prostorih IC Geoss,

7. kako ste se pocutili ob tem, da je te¢aj potekal skupaj z drugimi udelezenci (iz Socialne
aktivacije/VDC Zasavje),

8. kako ste zadovoljni z medsebojnim sodelovanjem z drugimi udelezenci,

9. ali zelite povedati Se kaj drugega.
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Povzetek povratnih informacij

udelezencev pri ocenjevanju

Vprasanje

Kaj
pricakujete,
da boste
poceli pri tej
dejavnosti?

Kaj
pricakujete,
da se boste
naudili
novega?

Odgovori VDC Zasavje

se nauditi esa novega.
varna uporaba interneta
Novo znanje

razliéne stvari na
racunalniku, na primer
PowerPoint in Word.
poznavanje urejanja
dokumentov

kuhanje

Odgovori SA

se uditi novih stvari na
podroc¢ju racunalniStva.

osnovne stvari, internet

se naucite nekaj novega o
uporabi racunalnikov.

racunalniski programi

- slike, video

pomo¢ uporabnikom VDC pri
osnovni uporabi radunalnika.

ucenje programov Excel,
Photoshop, lllustrator in drugih
racunalniskih spretnosti.

PowerPoint
glasbena voséilnica

uporaba in shranjevanje
dokumenta

shranjevanje na klju¢ USB

kako vstaviti glasbo v
program PowerPoint

kako ustvariti vabilo in vos¢&ilnico

uporaba Worda, e-poste,
programiranja

urejanje dokumentov

veliko novih stvari pri kuhanju

uporaba programov PowerPoint,
Excel, programiranje

ker ne vem dovolj, premikanje,
mape, internet

nekaj novega znanja
programiranje, verizenje blokov

vecé dela s programi za urejanje
slik in videoposnetkov

sodelovanje, posredovanje
informacij in znanja, prilagajanje
razli¢nim uporabnikom.
pridobivanje novega znanja

na podroc¢ju Photoshopa,
Illustratorja in racunalni$tva

53



VpraSanje

Kako bi ocenili
svoje trenutno
znanje o tej
dejavnosti

Kako se
pocutite ob
tem, da bo
tecaj potekal
v prostorih
IC Geoss

Kako se
pocutite ob

tem, da bo tecaj

potekal skupaj
z drugimi
udelezenci?

Ali ste se
kdaj udelezili
kakSnega
iobrazevanja,
ki je potekalo
v sodelovanju
z ranljivimi
skupinami?

Odgovori VDC Zasavje

racdunalnistvo: zelo dobro 4
racunalnitvo: srednje dobro 3
kulinarika: zelo dobro 2

kulinarika: srednje dobro 4

Odgovori SA

racunalnistvo: zelo dobro 4
racunalnistvo: srednje dobro 2

racunalniStvo: slabo 1

zelo dobro, je v redu
dobro
zelo dobro

odli¢no

NA

jevredu

zelo dobro

dobro

odliéno

zdi se mi zelo zanimivo in upam,
da bomo lepo sodelovali

super, naucil se bom
nekaj novega

skupaj se bomo nekaj naudili
je vredu, da se druzimo.

OK, spoznal bom nove ljudi

vesel, rad se u¢im novih stvari
lepo

fino

odliéno

OK, nova izkusnja

opolnomodgeni, srecni, koristni,
druzabni in druzbeno koristni.

menim, da bi bil program
ucinkovitejsi, ¢e bi se
izvajal brez VDC

ne 3

nikoli

pred nekaj leti sem imel izkuSnje

z ranljivimi skupinami.

ne, vendar me zanima

54




Povratne informacije udelezencev ob
koncu vkljucujocinh tecajev:

Vprasanje Odgovori VDC Zasavje Odgovori SA

Kaj pricakujete
od sodelovanja
z drugimi
udelezenci iz
ranljivih skupin?

Ali Zelite
povedati Se
kaj drugega?

V kolik$ni meri
ste bili zadovoljni
z dejavnostjo

- pojasnite

NA

da se pri rac¢unalni$tvu ¢im bolj
naucimo tega, ¢esar ne znamo.

pri¢akujem lepo sodelovanje in druzbo
izboljSanje socialnih vesgin

izmenjava izkuSenj in pomo¢

drugim s svojim znanjem

vzajemno ucenje, uéenje
potrpezljivosti, prilagajanje razli¢nim
uporabnikom, nove izku$nje

nudenje medsebojne pomogdi in
sodelovanja z drugimi ¢lani

na IC Geoss se
pocutim zelo lepo

odliéno

pri¢akujem vec taksnih lekcij,
Se posebej mirnih

zelim si veé tak$nih izkusenj

zelo zadovoljen 7 (bilo
je zelo lepo in upam,
da bom Sel Se kdaj;
naudil sem se posiljati
priponke po e-posti)

srednje zadovoljen 1

zelo zadovoljen 4 (koristno je bilo pridobiti
znanje o osnovnih radunalniskih ve$&inah, ki
so obi¢ajno uporabne ne glede na poklicno
usmeritev; rad se naudim kaj novega; v
veliko veselje mi je bilo sodelovati z VDC,

¢e biimel/a mozZnost $e kdaj sodelovati v
takSnih projektih, bi se z veseljem odzval/a
povabilu; vse dobro razloZeno, prijaznost)

srednje zadovoljen 2 (program je

bil prekratek za tiste, ki so se Zeleli
nauditi osnov racunalnistva, tec¢aj bi
moral biti osredoto¢en predvsem na
uporabo pomembnejsih programov)
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Vprasanje

Kaj ste poceli pri
tej dejavnosti?

Kaj novega ste
se naugili?

Kaj vam je bilo
najbolj v§ec¢?
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Odgovori VDC Zasavje

* urejanje besedilain
kako vnesti glasbo

* pisanje v Wordu,
glasbena vos¢ilnica

* delo z besedilom
v Wordu

* razliéne stvari
+ funkcije ra¢unalnika

+ shranjevanje fotografij
na klju¢ek USB, u¢enje
programa PowerPoint

« uporaba programa Prezi

+ ucenje racunalnika in
upostevanje navodil
predavatelja v skladu
s shemo teCaja

Odgovori SA

razli¢na racunalniSka znanja - delo z
Wordom, PowerPointom, Excelom,
grafiko, urejanje fotografij

delo v programih za oblikovanje
ucenje osnov rac¢unalnistva

na internetu sem poslusal o spletnih
straneh, ki jih ne smete klikniti, saj
lahko dobite viruse, delali smo v
programih PowerPoint, Word, Excel

najprej smo se (skupina SA) naugili
osnov ra¢unalniStva in nato to
znanje delili z uporabniki VDC

Uporabil sem star preverjen
recept ali nov recept

upoStevanje navodil in delo z raGunalnikom.

» veliko sem se naudil,
na primer, kako
vstaviti glasbo v

* urejanje besedila

* boljSa uporaba
programa Word

» delo z glasbo vos&ilnico
* ucni programi

+ kako shraniti fotografije
na klju¢ USB

* barvanje ¢rk

+ PowerPoint, snemanje
pesmiin MP3,
izdelava voSgilnice
in posSiljanje, tipkanje
besedila v Wordu

ustvarjanje logotipa, urejanje
fotografij, osnove verizenja blokov

uporaba programov za montazo, program
za montazo posnetkov, delo v skupini

kako uporabljati Excel

prilagajanje razli€nim potrebam in
uénim sposobnostim uporabnikov

poskusil sem predvsem nove recepte

shranjevanje dokumentov,
ustvarjanje videoposnetkov in
vosc¢ilnic, kako ustvariti Europass

+ vse mije bilo vied
+ predavateljica

» delo v skupinah

* razliéni programi
» skupina

* vse mije bilo ved
in bilo je zanimivo

grafiéno urejanje v programih
Photoshop, lllustrator

pomog¢ tistim, ki nimajo teh
znanj in spretnosti.

dobra razlaga predavatelja
poslusanje o nalozbah, kako se uporabljajo

sodelovanje z VDC kot takim, spoznavanje
njihovih uporabnikov in prenos znanja

¢e je bilo pecivo poceni, lepo, okusno

izdelava voscilnice, vaja za
kopiranje besedila




Vprasanje

Kako ste se
pocutili ob
tem, da je
tecaj potekal
v prostorih IC
Geoss?

Kako ste se
pocutili ob tem,
da je tecaj potekal
skupaj z drugimi
udelezenci

Kako ste
zadovoljni z
medsebojnim
sodelovanjem
z drugimi
udelezenci?

Ali zelite povedati
Se kaj drugega?

Odgovori VDC Zasavje

zelo odliéno

odliéno

pocutil sem se dobro
odliéno

tam sem se dobro
pocutila, saj me

je spominjal na
Solske dni

Odgovori SA

NA

zelo dobro smo se
razumeli, Ce Eesa
nismo vedeli, so
nam pokazali

odliéno
pocutil sem se dobro

spoznala sem veliko
novih prijateljev

nemoteno
fino

spoznal sem
nove ljudi

tokrat je teCaj potekal pogasneje

v redu; morda malo neprijetno v prvem delu
teCaja, ker Se nisem delal v takem okolju

da smo se skupaj nekaj naugili in si pomagali.

odli¢no, ve¢ taksnih in podobnih projektov
dobro
dobro pocutje in druzenje

zelo odliéno
odliéno
zadovoljen sem

dobro

glede na to, da smo imeli razli¢no predhodno

znanje o rac¢unalni$tvu in da skupina ni bila
homogena, je bilo sodelovanje v redu

zadovoljen sem s sodelovanjem z drugimi
udelezenci, sodelovanje ni bilo tezavno

bilo je vredu

nekateri udelezenci iz SA so se upirali
sodelovanju z VDC, kar se je odrazalo
v njihovem odnosu (pasivnost),
nekateri ne marajo “vloge uditelja”

zelo sem zadovoljen, imamo lepo
sodelovanje, prijaznost

upam, da bom to
ponovil in se naudil
Se kaj drugega

na racunalniku

zelel sem se nauditi,
kako se registrirati

v Partisu, vendar
me niso sliSali

vse je bilo dobro

menim, da je program tecaja precej kratek
in bi moral biti daljsi, saj je kon¢&ni cilj
pridobiti osnovno rac¢unalnisko znanje

po mojem mnenju je bilo to sodelovanje
odli¢na priloznost za spoznavanje drugih
ljudi in tudi sebe ter novih znanj, zato
predlagam, da se v prihodnosti Se bolj
razvije sodelovanje z drugimi institucijami

pogosto ni ¢asa za sodelovanje
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Izjave izobrazevalcev

S predavateljico teCaja digitalnih veS¢in in izvajalko te€aja kulinariénih ve$¢in smo oprauvili
intervju z naslednjimi vprasSanii:

Kaksna so bila vasa pricakovanja pred zacetkom tecaja?

Pravzaprav nisem veliko razmi$ljala, zamisel se mi je zdela odli¢na, zlasti za udelezence
socialne aktivacije, ki bi z mentorstvom lahko pridobili pedago$ke vesc¢ine in konéno tudi
samozavest. Ze pred zadetkom izvedbe so me zelo presenetili odpor, strah in predsodki
nekaterih udelezencev, ¢eS$ da niso usposobljeni za delo “s takimi ljudmi” in da ne Zelijo
sodelovati. Po prihodu oskrbovancev VDC Litija so se ti predsodki razblinili in mislim, da smo
bili vsi zelo prijetno preseneceni. Uporabniki VDC so v ucilnico prinesli pravo sprostitev in
veselje.

Pri kuharskem te€aju je bil to izziv v zvezi z morebitnimi nevarnostmi pri kuhanju. Od
udelezencev sem pri¢akovala manj sodelovanja, vendar so Zeleli biti samostojni, Ceprav so jim
bile nekatere stvari tezke.

Kako je potekalo delo med samim teéajem v smislu medsebojnega sodelovanja,
medsebojne pomocéi med udeleZenci iz obeh skupin?

Tako odli¢ni, da sem morala nekatere udelezence SA res ob&udovati zaradi njihovih izjemnih
pedagoskih pristopov, predvsem pa je pomembno, da niso postali nestrpni, e udelezenec
VDC ni takoj reSil naloge. Bili so potrpezljivi ter jih spodbujali in usmerijali, da so sami prisli do
reSitve. Kot sem se sprva bala, nih¢e ni zacel vle€i ratunalniS8ke miske iz rok udelezenca VDC.
Seveda se vsi udelezenci VDC niso tako izkazali, nekateri so bili e vedno precej negotovi,

ko je Slo za uporabo ra¢unalnika. Tistim, ki so se izkazali, sem z najvecjim veseljem dala
priporocila, da so usposobljeni za pou€evanje racunalnistva starejSih, za katere je prav tako
najbolj pomembno, da imajo ob sebi nekoga, ki je potrpeZzljiv in jih zna spodbujati ter pohvaliti.

Udelezenci kulinari¢nega te€aja so zelo uzivali, bili so zadovoljni z izdelki in da jim je
uspelo, véec jim je bil tudi okus izdelkov in da so poskusili nekaj novega. Bila sem pozitivno
presenecena; zelo si Zelijo takSnih delavnic in bi jih radi imeli Se kdaj.

Ali so udelezenci izpostavili kakSne teZave, nezadovoljstvo ali ovire?

Ne, kot sem Ze rekla, nezadovoljstvo je bilo prisotno pred zacetkom tecaja, vendar je med
teGajem izginilo. Se vedno pa je bilo zelo dobro, da sta bila pri oskrbovancih VDC-ja dva
njihova skrbnika, ki sta jih dobro poznala in vse njihove potrebe - zakaj, na primer, eden od njih
¢uti potrebo, da vstane in gre ven, in podobno. Prav tako sta nam predstavila lastnosti vsakega
od udelezencev in nam pomagala na te€aju. Brez njih bi nam verjetno §lo tezje.

Ne, Ceprav so nekateri zaradi svoje invalidnosti tezje opravljali dolo¢ene stvari, niso dovolili, da
bi jih to omejevalo, in so trdo delali ter vsi prispevali k skupnemu cilju.
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Ali imate vi osebno kaksne predloge, sugestije, kako v prihodnje izvajati taksne
vkljuéujoCe tecCaje, da bi bili Se bolj vkljuéujoéi?

Morda bi lahko k sodelovanju povabili tudi dom za ostarele?
Ne, dosegli so svoj namen.

INtervjuji z ucenci
Z u€enci iz obeh vkljuéenih skupin (VDC in SA) smo opravili dva kratka intervjuja v obliki
odprtih vprasan,;.

Kljuéne izjave udelezenca iz VDC Zasavje, starega 35 let:

Trenira nogomet za VDC Zagorje, obiskuje knjiznico in bere knjige. Prvi¢ je bil vkljuéen v
tak8en vklju€ujo¢ tecCaj. Pred zatetkom tecaja je mislil, da bo vse v redu in da bo spoznal nove
prijatelje. Na te¢aju se je naucil izdelovati glasbene vos¢ilnice, tega prej ni znal. Sodelovanje s
skupino Socialna aktivacija je bilo dobro, pomagali so mu, veliko vedo o racunalnistvu, slabih
izkuSenj ni bilo, bili so prijazni do njega in obratno. V prihodnje bi podprl tak§ne vklju¢ujoce
teCaje, na primer kuharske delavnice, Sportne igre, socialno vklju¢evanje, skupno prezivljanje
Casa.

Kljuéne izjave udeleZenca iz programa Socialna aktivacija, starega 30 let:

Pred za¢etkom te€aja je domneval, da bodo oni (SA) prenesli znanje na drugo skupino (VDC)
in da se ne bodo veliko naugili, vendar so se med te€ajem vseeno naucili nekaj novega,
vendar ne toliko, kot bi se sicer, opazil je, da imajo tudi udelezenci iz VDC druga¢no znanje.
Sodelovanje je bilo v redu, pomagal je enemu udelezencu iz VDC, odnosi so bili v redu,
pozitivni, slabih izkuSenj ni bilo. V prihodnje bi predlagal takSne te€aje v smislu ¢loveskih
interakcij, vendar v smislu pridobivanja znanja le v omejenem obsegu, saj se znanje na takih
tecajih pridobiva pocasneje. TakSnega vklju€ujoCega teCaja se je udelezil prvic, predlogov za
nadgradnje nima.
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ALL IN VKLagéuaoé IZOBRAZEVALNI
TECAJ V GRCIJI S STRANI ACTIVE
CITIZEN PARTNERSHIP

Razmere v Grciji

V Grgiji je po ocenah priblizno 1 milijon ljudi z invalidnostmi. Uradnega popisa ni, podatki
temeljijo na odstotkih Svetovne zdravstvene organizacije in uradnih drzavnih organov. Velik
odstotek tega prebivalstva (35 %) zivi v Atiki. Ce izraGunamo tudi nastanitvene strukture

in strukture oskrbe za ljudi z invalidnostmi, zna8a koncentracija v Atiki 50 %. Vecina ljudi z
invalidnostmi so osebe z motnjami v duSevnem razvoju. Vedina jih po podatkih Zivi v velikih
mestih, saj tam delujejo posebne Sole (vrtci, osnovne Sole), centri za predSolsko vzgojo,
laboratoriji, sluzbe socialnega varstva, socialnovarstveni zavodi, zdravstveno-pedagoske
sluzbe, bolnisnice itd.

Nacionalni akcijski na¢rt temelji na naslednjih Sestih stebrih:

1. Drzava v sluzbi invalidne osebe, ki med drugim vklju€uje: kodifikacijo labirintne
zakonodaje, ustanovitev nacionalnega organa za dostopnost, elektronsko kartico
invalidnosti, nadgradnjo mehanizma za ocenjevanje in izdajanje potrdil o invalidnosti.

2. Varstvo pravic ljudi z invalidnostmi, ki predvideva posebno davéno politiko,
deinstitucionalizacijo, neodvisno Zivljenje itd.

Dostopnost
4. Sodelovanje na vseh podrogjih zivljenja

Sinergija in razvoj

Ljudje z invalidnostmi in izobrazevanje odraslin

Ljudje z invalidnostmi se v gr8ki druzbi soocajo s Stevilnimi tezavami. Tezave, povezane z
dostopnostjo javnih prostorov, prevoznih sredstev, diskriminacijo na trgu dela, omejitvami,
povezanimi s finan&nimi ugodnostmi, vklju¢evanjem v Solski sistem, so le nekatere od tezav, s
katerimi se srec¢ujejo ti ljudje. Vendar pa so v Grgiji hkrati Stevilne organizacije, ki se ukvarjajo z
osebami s kakrsno koli vrsto invalidnosti ter nudijo podporo, svetovanje in izobrazevanje.

Svetovalni centri so ponavadi idealna vstopna to¢ka do vecjih organizacij in kljuénih akterjev
na podrocju invalidske pomoci. Vecina organizacij v Grgiji, ki skrbijo za ljudi z invalidnostmi

ali jih podpirajo, obi¢ajno svetuje star§em ljudi z invalidnostmi (noesi.gr). Njihov glavni cilj

je izboljSati kakovost zZivljenja ljudi z invalidnostmi in njihovih druzin. Predvsem spodbujajo
terapevtske metode, orodja in programe za doseganje najvisje ravni funkcionalnosti in
socializacije z vzpostavljanjem samostojnega in prakti¢nega Zivljenja (karibou-care.gr). TakSno
podporo nudijo psihologi, psihiatri, socialni delavci in specialni pedagogi (eeamargarita.gr).
Natancneje, te ustanove zagotavljajo podporo ljudem in njihovim druzinam s prilagojenimi
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storitvami v okviru razli¢nih programov ne glede na starost, spol, drzavljanstvo ali socialni
status (@amimoni.gr).

V Grgiji je veliko centroy, ki se ukvarjajo z osebami z duSevnimi in telesnimi motnjami ali
begunci ter njihovim izobrazevanjem, vklju¢evanjem, nastanitvijo in prihodnjimi delovnimi
moznostmi, vendar je vedina teh podpornih centrov v Atenah in Solunu, dveh najvedjih grskih
mestih, le malo pa jih je na bolj podezelskih obmogjih Gréije. Druga velika tezava je, da se
vedina institucij sooca s finan&nimi tezavami. Gréija je deset let prezivljala finanéno krizo, ki je
mocno prizadela vecino institucij. Problemati¢no je tudi pomanjkanje usposobljenega osebja,
poleg tega pa se v sektorju pogosto menjavajo zaposleni.

Opis organizacije — Active Citizen Partnership (ACP)

Active Citizens Partnership je nevladna organizacija s sedezem v severovzhodni Grgiji in
pisarno v Atenah. Ima bogate izku$nje pri razvoju in podpori programov, ki obravnavajo
izobrazevalne in socialne potrebe na nacionalni in evropski ravni. Active Citizens Partnership
izvaja naslednje dejavnosti:

* Razvoj in izvajanje tehnolosko izboljSanega usposabljanja
* Program grSkega jezika za begunce in priseljence
* Poslovno svetovanje in mentorstvo s posebnim poudarkom na brezposelnih in Zenskah

» Psihosocialna podpora in svetovanje za priseljence, begunce, brezdomce, dolgotrajno
brezposelne, osebe z verskimi ali kulturnimi posebnostmi itd.

+ Svetovanje zaposlenim za izboljSanje delovnih pogojev

* Programi svetovanja za dolgotrajno brezposelne Zenske in Zzenske, ki jim grozi
brezposelnost

* Programi za manjSinsko mladino z u¢nimi tezavami

+ Usposabljanje za priseljence, begunce, ljudi z verskimi in kulturnimi znac¢ilnostmi, kot so
grski muslimani, brezdomci itd.

* Programi za krepitev zmogljivosti dostopa do zaposlitve za ljudi, ki jih je prizadela
revS¢ina in socialna izklju¢enost

Regionalna vlada Vzhodne Makedonije in Trakije je druzbi ACP podelila certifikat za sistem
upravljanja zmogljivosti (grski standard ELOT 1429:2008, ELOT 1431-1:2008, ELOT 1431-
2:2008). ACP ima strokovno znanje in izku$nje pri razvoju tehnolosko podprtega uéenja,
vklju€no z aplikacijami, mobilnim u¢enjem in platformami za podporo skupnostim za prakso in
izmenjavo znanja. Ima tudi pomembne izkuSnje z razvojem in lokalizacijo OER ter s kulturnim
prilagajanjem uénih vsebin. ACP je izvedel Stevilne projekte na podroc¢ju krepitve zmogljivosti
in nac¢rtovanja na podrocju izobrazevanja odraslih, socialne praviénosti in vklju€evanja,
izobrazevanja odraslih, usposabljanja izobrazevalcev, e-u¢enja, izobrazevalne tehnologije in
razvoja politike usposabljanja. V svoji ponudbi ima tudi u¢ni program za mlade s posebnimi
potrebami in je v projekt ALL IN vnesla svoje strokovno znanje s podrocja vklju€evanja.
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Opis vkljuCcujocega tecaja

ACP je izvajala te€aj grSkega jezika za priseljence, begunce in prosilce za azil z razli¢nimi
sposobnostmi, vkljuéno s tistimi s posebnimi potrebami, od katerih se Stevilni zaradi telesnih,
duSevnih in intelektualnih moten;j ali posttravmatske stresne motnje (PTSM) ne morejo
udeleziti teCajev v izobrazZevalnih centrih za odrasle in ustanovah za usposabljanje. Njihov cilj
je bil zagotoviti usposabljanje, ki bo udelezencem pomagalo pri akreditacijskem postopku za
pridobitev spri¢evala stopnje A2, ki je potrebno za prijavo za pridobitev statusa dolgotrajnega
rezidenta in grSkega drzavljana.

ACP je delal s skupino 8 do 13 mladih fantov, starih skoraj 18 let, ki Zivijo v podpornem
neodvisnem centru v Atenah. Udelezenci so mladoletniki brez spremstva, ko dopolnijo 18

e v

6 mesecev do 6 let, z osnovnim ali slabim znanjem gr8kega jezika, pred tem pa so se nekaj
let Solali v svojih mati¢nih drzavah. U&enje grSkega jezika je zelo pomembno za pridobitev
statusa begunca ali stalnega bivanja v Gréiji, iskanje zaposlitve in vkljucitev v gr§ko druzbo.

V pripravah na te€aj je projektno osebje ACP tesno sodelovalo s strokovnjaki organizacije, da
biizbralo udelezence, ki so se blizali 18. rojstnemu dnevu in bodo zapustili podporne centre.
Vsi udelezenci so bili obveS€eni o obsegu delavnic in vklju€eni so bili vsi zainteresirani z
osnovnim znanjem grSkega jezika. UpoStevana je bila tudi vklju€enost udelezencev v razlicne
dejavnosti, naloge in njihova razpoloZljivost.

Kot smo Ze omenili, so morali udelezenci znati grski jezik, da bi si zagotovili status begunca ali
stalno prebivalis¢e. V prvem delu pouka je bil Gas namenjen osnovnim spretnostim, kot so:

* Osebno znanje

+ Komunikacija

« Custvena regulacija

* Druzbeno okolje in sobivanje

» Upravljanje konfliktov

* Odpornost in vkljuGevanje skupin ter nadaljevanje s kulturo

 Jezik (poseben tecaj grske slovnice, skladnje, besediS¢a in
pravopisa, ki je zapleten za vse tuje uéence)

Obravnavane so bile tudi druge teme, kot so:
+ Zavezanost in osebna sprememba
* Motivacija do drugih ljudi
» Ucinkovita komunikacija

» PodjetniSka pobuda; izobrazevanje za migrante
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Med nasimi te€aji smo uporabljali posebne uéne metodologije. U&enje je na primer potekalo
predvsem z dejavnostmi, ki so temeljile na nalogah, na primer z igranjem vlog. Na ta nacin
so imeli udelezenci priloznost, da se popolnoma poglobijo v grski jezik (zlasti v besedisSce) in
spoznajo razli¢ne vidike delovanja grskega jezika.

Udelezenci so delali v parih, razdeljeni po naslednjih merilih:
* jezikovna raven grskega jezika
+ jezikovna raven angleSkega jezika
* izobrazba

* prejSnje izkusnje

Cilj je bil na primer ustvariti meSane pare, da bi oba u¢enca imela koristi drug od drugega.
Zato so ekipe sestavljali u¢enci z odli€¢nim znanjem angleSkega jezika z u€enci, ki so se lahko
skoraj tekoCe pogovarjali. Po drugi strani smo meSali u¢ence, ki so poznali gr§ko slovnico in
skladnjo, z u€enci, ki tega niso znali. Poleg tega so nekatere pare sestavljali u¢enci, ki so v
svoji mati¢ni drzavi obiskovali Solo, z u¢enci, ki skoraj nikoli ali nikoli niso bili vpisani v $olo ali
na tecaj.

Uporabljene so bile interaktivne table, prenosniki, pametni telefoni in osebni racunalniki,
dejavnosti in naloge pa so se izvajale prek spleta, kar je udelezencem omogocilo uporabo vec¢
digitalnih orodij, s Cimer so izbolj8ali tudi svoje digitalne spretnosti.

Uporabljali so tudi tradicionalne uéne metode, kot je pisanje na fotokopije ali prepisovanje
informacij s table. Glavni cilj te prakse je bil pomagati u¢encem, da vadijo svoje pisne
spretnosti in se seznanijo z gr§kim pravopisom. Kar zadeva u¢no gradivo, si je ACP izposodila
in prilagodila teme in predmete, ki jih je zagotovil grski jezikovni center, odgovoren za izpite iz
gr8kega jezika, ter gradivo, ki ga je zagotovila grSka vlada in je pomembno za izpite iz gr8kega
drzavljanstva.
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Izzivi in/ali tezave priizvedbi teCaja

iNn kako ste jin premagali?

Na delavnicah je ACP poskus$ala okrepiti vlogo udelezencey, ustvariti varen prostor, v
katereega se lahko vraCajo in izrazijo, ter jim dati priloznost, da sanjajo. Seveda je pridelu s
skupino mladoletnikov brez spremstva, ki se soo&ajo s Stevilnimi tezavami in v ve€ini primerov
ne zelijo ostati v Grciji, temvec se Zelijo pridruziti svojim druzinskim ¢lanom v drugih evropskih
drzavah; njihova Zelja po u€enju novega jezika, ki jim dolgoro¢no morda ne bo pomagal, lahko
predstavlja izziv. Namesto tega se je osebje v organizaciji ACP Se dodatno potrudilo in se
ustrezno prilagodilo, da bi olajSalo potrebe udelezencev. Velikokrat so morali prilagoditi cilj

in vsebino pouka glede na to, kaj se je zgodilo na prejsnji delavnici, da bi $e naprej zadovoljili
potrebe udelezencev.

Vodje usposabljanja so morali nacrtovati ure glede na znacilnosti skupine, s katero so delali,
ter upoStevati kulturne in verske vidike zZivljenja udelezencey, kot je ramadan. Enkrat so se
sooéili z izzivom, ko so izpostavili vpraanja, povezana s spolom. Stevilni udeleZenci se niso
pocutili udobno, ko so govorili o pravicah zensk, demokrati¢ni udelezbi, evropskih vrednotah
itd., zato so izobrazevalci povabili ljudi iz drzav udelezencey, ki ze ve¢ let zivijo v Gréiji in so
aktivni ¢lani skupnosti migrantov, da bi vodili razprave na delavnicah in mladim omogo¢ili nov
pogled na te teme.

Povratne informacije ucencev

Po prejetih povratnih informacijah je ve€ina udelezencev na te€ajih uzivala. Poudariti je
treba, da so u€enci pokazali veliko zanimanje za dejavnosti, kot so igre vlog, in da so bili

med celotnim procesom precej zavzeti. Mnogim udelezencem je tudi uspelo sodelovati s
preostalimi ¢lani ekipe, se vkljuditi v dejavnosti zunaj u¢nega nacrta, razviti svoje jezikovne
spretnosti tako v grscini kot v anglescini, spoznati, kako deluje grs§ka druzba in kako se
priblizati domacinom, se vklju€iti v preproste vsakodnevne pogovore, samostojno nakupovati
Zivila v supermarketu ali v nakupovalnih srediS¢ih brez potrebe po prevajalcu.

Po drugi strani pa je bilo zalostno, da ACP ni uspelo zbrati vseh udelezencev na vsakem
teCaju. To se je zgodilo predvsem zato, ker so mnogi od njih morali obiskovati dodatne
dejavnosti, imeli sluzbo ali pa so bili vklju¢eni v verske praznike.
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ALL IN VK!.JUéUJOé IZOBRAZEVALNI
TECAJ V SPANIJI S STRANI AGORE

Razmere v Spaniji

Leta 2020 je bilo v Spaniji ve& kot tri milijone ljudi s priznano stopnjo invalidnosti, ki je bila
enaka ali ve€ja od 33 odstotkov. Vrsta invalidnosti, ki je prizadela najve¢ posameznikoy, je bila
osteoartikularna, z ve¢ kot 916 tiso¢ osebami. Medtem je Stevilo posameznikov s priznano
stopnjo duSevne prizadetosti v drzavi doseglo ve¢ kot 581 tiso¢ oseb. (Statista, 2023).

Ljudje z invalidnostmi in izobrazevanje odraslih
IzobraZevalni in socialni sistem v Spaniji §e nista sprejela vkljuujodega povprasevanja po
storitvah, ki ga spodbuja Mednarodna konvencija Zdruzenih narodov o pravicah invalidov.
Kot trdi CERMI, je ena od najpomembne;jsih krsitev &lovekovih pravic v Spaniji povezana z
vklju€ujo€im izobrazevanjem (CERMI, 2020). Manjka zakonodajni okvir posebnih ukrepov za
spodbujanje vklju€evanja, preprecevanje osipa in neuspeha Stevilnih u¢encev s posebnimi
potrebami.

Opis organizacije — Agora

Agora je nevladna organizacija, ki deluje na podrocju izobrazevanja odraslih. Izobrazuje
odrasle, ki nimajo akademske izobrazbe, zlasti tiste iz skupin, ki jim grozi socialna izklju¢enost.
ZdruZzenije je bilo ustanovljeno leta 1986, da bi zadostilo izobrazevalnim in kulturnim potrebam
regije.

Agora zagotavlja izobrazevalno okolje za priblizno 2400 udelezencev in ima ve¢ kot 150
prostovoljcev. Ponuja Siroko paleto storitev, med drugim uéenje jezikov, osnovne spretnosti,
skupine za usposabljanje na podrocju IKT ter dialoge na podrocju knjizevnosti, matematike,
umetnosti in znanosti. Agora se ukvarja tudi z mladimi odraslimi in izvaja te€aje osnovnih
znanj za boj proti socialni izklju€enosti. Vse dejavnosti in usposabljanja, ki jih ponuja, so za vse
brezplacni.

Glavni cilj organizacije Agora je doseci izobrazevalni uspeh in druzbeno udelezbo po
demokrati¢nih nacelih ter odpreti vse procese odlo¢anja za vse ljudi, ki so vklju¢eniv
organizacijo. Ponujeno izobrazevanje temelji na dialoSkem uc€enju, kjer so egalitarni dialog,
preoblikovanje in solidarnost tri kljuéna nacela, ki prispevajo k premagovanju neenakosti.
Poleg tega si zdruzenje prizadeva dati glas tistim, ki so bolj izklju€eni iz javnih razprav in
druzbenega sodelovanja, ter spodbujati in pospesevati njihovo vklju€evanje na vseh druzbenih
podrogjih.
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Opis vkljucujocih tecajev

Vsi te€aiji, ki jih ponuja Agora, so vkljuéujo&i v smislu, da so odprti za vse (tudi za ljudi z
invalidnostmi ali osebe s tezavami z duSevnim zdravjem, migrante in pripadnike etni¢nih
man;jSin, kot so Romi). Vsi te€aji se izvajajo v okviru dialoSkega u¢enja, pri c¢emer se
uporabljajo Uspesni izobrazevalni ukrepi, ki izboljSujejo instrumentalno u€enje za vse in
solidarnost znotraj razredne skupine. Nekateri od teh teCajev trajajo tri mesece, drugi pa eno
Solsko leto. Agora ponuja tudi intenzivne tec¢aje v juliju v okviru programa poletne Sole.

Nekateri primeri tem za ponujene te€aje so med drugim:
« Zacetniki (te€aji neopismenjevanja in ra¢unanja; ljudje, ki se ucijo brati, pisati in izvajati
osnovne aritmeti¢ne izracune).
» Dostop do univerze (usposabljanje za prijavo na izpit, ki ga Spanske univerze omogocajo
osebam, starejSim od 25 let, brez predhodne akademske izobrazbe)

+ Katalons¢ina kot drugi jezik in §panscina kot drugi jezik (za migrante)

* DialoSka sre¢anja (literarna, matemati¢na...)

Stevilo uéencev s posebnimi izobrazevalnimi potrebami je priblizno 30. Med njimi so tako
osebe s telesnimi motnjami kot tudi osebe s kognitivnimi motnjami. Eden od slednjih je tudi
¢lan sveta Sole in v celoti sodeluje v procesu odlo¢anja o Solskih zadevah.

Katere metode se uporabljajo za soo¢anje z izzivi vklju€evanja
Metodologije, ki se uporabljajo za zagotavljanje vklju€evanja vseh in za zagotavljanje uspesnih
rezultatov pri izboljSanju instrumentalnega ucenja in solidarnosti, so:

Dialosko uc¢enje

Izobrazevanije, ki ga zagotavlja Agora, temelji na dialoSkem uéenju, pri katerem so egalitarni
dialog, preoblikovanje, solidarnost, kulturna inteligenca, instrumentalna razseznost,
ustvarjanje pomena in enakost razlik sedem kljuénih nacel, ki prispevajo k premagovanju
neenakosti in doseganju najboljsih rezultatov v uénem procesu (Flecha Garcia, 2015).

“Odrasli u¢enci sodelujejo v egalitarnem dialogu in izmenjujejo svoje razumevanje (ki
temelji na njihovih prejsnjih osebnih, poklicnih in kulturnih izkusnjah) o temah, o katerih se
razpravilja in ki so se jih naucili med poukom. U¢itelji odrasle opolnomocijo za ta poseben
nacin medsebojne interakcije, pri éemer spodbujajo odrasle ucéence, ki teZje (ali z izzivom)

sodelujejo, da delijo svoja stalisCa in tako ustvarijo ve¢ priloZnosti za interakcijo z izmenjavo
dialoga.

Visi udelezenci pouka lahko prispevajo k u¢nemu procesu, saj imajo vsi (vsi mi) “kulturno
inteligenco”. To “kulturno inteligenco” posredujejo osebne izkusnje, pa tudi znanje,
pridobljeno na delovnem mestu, za pripadnost dolo¢eni kulturni skupini, . .. U¢enje postane
solidaren proces, v katerem odrasli delijo svoje vire razumevanja in tako ustvarjajo moznosti
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za obogatitev skupnega razumevanja tem, o katerih se razpravija/uci pri pouku. Dialog
postane nac¢in za izmenjavo vseh teh “pomenov”.
- Diez-Palomar et al. (2021, p. 5).

Ta uéni pristop je bil obsezno raziskan in potrjen v Stevilnih evropskih projektih (INCLUDE-ED,
2006-2011) ter razli¢nih raziskovalnih ¢lankih in knjigah.

Interaktivne skupine

Agora je vse razrede organizirala v interaktivnih skupinah. Interaktivne skupine so
vkljuéujo¢ nacin organizacije pouka, ki v danasnji druzbi zagotavija najboljSe rezultate v
smislu izboljSanja znanja in kohezije v razredu. Cilj interaktivnih skupin je, da vsi uéenci
skupaj doseZejo enaka ucna pri¢akovanja. Popestrijo interakcije med udeleZenci, ucitelji in
prostovoljci iz skupnosti, olajsajo doseganje odli¢nosti za vse in hkrati povecajo ucinkovitost
vioZenega ¢asa. Poleg tega udelezenci razvijajo tudi vrednote, custva in obcutke, kot sta
solidarnost ali prijateljstvo.

“Vinteraktivnih skupinah u¢enci s posebnimi potrebami enakopravno sodelujejo z drugimi
ljudmi, ucenje pa temelji na medsebojni pomodi in solidarnosti. Solidarnost razumemo kot
pomembno sestavino izobraZevanja odraslih, ki ima transformativni cilj”

- Diez-Palomar et al. (2021, str. 7).

Dialoska literarna sre¢anja (DLG)

Druzba Agora Ze 40 let izvaja DLG-je. DialoSka literarna sre¢anja dokazano povecujejo
besedni zaklad, izboljSujejo ustno izrazanje, pisanje in bralno razumevanje. Prav tako so
priloznost za povecCanje samozavesti, krepitev medsebojnega spostovanja in solidarnosti.
Agora trenutno izvaja tudi druge vrste dialoskih sre¢anj, matemati¢na, feministi¢na,
znanstvena, glasbena in umetniska.

Gre za kolektivno ustvarjanje pomena in znanja z dialogom o najbolj$ih stvaritvah ¢loveStva
na podrogjih, kot so literatura, umetnost in glasba. Njihov namen je u¢encem - ne glede na
starost, spol, kulturo ali sposobnosti - priblizati univerzalno klasi¢no kulturo in znanstveno
znanje, ki ga je ¢lovestvo zbralo skozi Cas.

Srec¢anja temeljijo na deljenju - ob popolnem spos§tovanju pravice do besede - tistih idej in
delov branja, ki so jih udelezenci predhodno izbrali, ker so pritegnili njihovo pozornost ali
spodbudili neko misel. Tako se ustvari zelo koristna izmenjava, ki omogoca vecjo poglobitev
v obravnavane teme in spodbuja gradnjo novega znanja na podlagi egalitarnega dialoga. Na
sre¢anjih eden od udelezencev prevzame vlogo moderatorja; njegova edina naloga je olajSati
in spodbuditi enakopravno sodelovanje vseh u¢encev.
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Egalitarni dialog in soustvarjanje

Agora ima bogate izkuSnje z vzpostavljanjem participativnih procesov za doseganje
uspeha v izobrazevanju in druzbenega sodelovanja po demokrati¢nih nacelih, pri Cemer
so vsi procesi odlo¢anja odprti za vse ljudi, ki so vklju€eni v organizacijo. Da bi vkljugili glas
najbolj izklju€enih in soustvarjali rezultate projekta, se pri vseh projektih, ki jih je vodila
Agora, uporablja komunikativha metodologija. Ta metodologija temelji na nacelih enakosti,
vkljuéenosti in pomembnosti vseh udelezencev. Egalitarni dialog in soustvarjanje se s to
komunikativho metodologijo spodbujata tako, da to sodelovanje omogoc¢a strokovnjakom
in prostovoljcem, da zdruzijo svoje znanje s kulturnim znanjem odraslih udelezencev
izobrazevanja, da bi zagotovili, da so rezultati in izidi projekta uporabni in imajo najvecji mozni
potencial za reSevanje tezay, ki jih obravnavajo (Munté et al., 2011).

Zahteve za usposabljanje osebja
iNn prostovoljcev v Agori

Vsi strokovni delavci in prostovoljci v $oli opravijo usposabljanje, v katerem spoznajo nase
pedagoske osnove: dialoSko ucenje in uspesne vzgojne ukrepe. Nekateri strokovnjaki so tudi
strokovnjaki za enakost spolov, socialni delavci, socialni pedagogi, sociologi itd. Za druge
posebne strokovnjake, ki so potrebni za potrebe odraslih v $oli, tesno sodelujemo z drugimi
sluzbami v okolici, kot so: organizacije, ki delajo z ljudmi z invalidnostmi, primarni zdravstveni
center, center za duSevno zdravje, socialne sluzbe, sluzba za poklicno orientacijo itd.

Agora ima izkusnje z usposabljanjem prostovoljcev in strokovnih delavcev v izobrazevanju
odraslih na podrocju dialoSkega pedagoskega usposabljanja. Za razvijanje uspesSnih
izobrazevalnih ukrepov je pomembno, da se usposobimo za njihove znanstvene podlage,
teorije in dokaze, ki jih je potrdila mednarodna znanstvena skupnost. Prehod od domnev k
dokazom je v izobrazevanju bistvenega pomena. Da bi to dosegli, se je treba neposredno

e

na podrocju izobrazevanja.

Zlasti ucitelji morajo biti pripravljeni na to, da znajo argumentirati svojo prakso in razlikovati
med mnenji in znanstvenim znanjem. Tako se Uspe$ni izobrazevalni ukrepi (SEA) vkljugijo

v pouk. Prav tako bodo ucitelji zaCeli ocenjevati svoje usposabljanje na podlagi rezultatoy,

ki jih bodo dosegli njihovi u¢enci. Da bi to dosegli, je UspeSna izobrazevalna akcija dialoSko
pedagosko sreCanje. Znanje se nadgrajuje s knjigami, ki jih je mednarodna znanstvena
skupnost potrdila kot merilo. Tako se ucijo iz potrjenih in izvirnih virov, ki se izogibajo razlagi,
mnenjem in esejem drugih avtorjev.

Notraniji izzivi, ki jih je Agora premagala pri izvajanju vkljuéujo€ih tecajev
V okviru pandemije, ko je veliko dejavnosti na voljo prek spleta, je digitalizacija predstavljala
izziv, saj je bilo treba nekaterim u¢encem pomagati pri dostopu do teajev Sole, ker nekateri
od njih nimajo znanja ali imajo zelo osnovno znanje o IKT. To je bilo re$eno z:

+ Zagotavljanjem tehni¢ne podpore po telefonu.
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« Zagotavljanjem podpore iz o€i v o¢i, kadar ni dovolj po telefonu.
+ Zagotavljanjem pouka IKT v Zivo za zaetne stopnje.

+ VKkljugitvijo kompetenc IKT v redni uéni nacért drugih te€ajey, zlasti tistih za pismenost in
neo-pismenost, kjer ljudje obi¢ajno potrebujejo najveé podpore.

Izziv, ki ga Agora trenutno resuje, je bilo tudi usposabljanje prostovoljcev in strokovnjakov za
izvajanje interaktivnih skupin (eden od Uspesnih izobraZzevalnih ukrepov) na spletu.
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ALL IN VKLauégaoé IZOBRAZEVALNI
TECAJ NA MADZARSKEM
S STRANI KATHAZ

Razmere na Madzarskem

Po podatkih popisa prebivalstva iz leta 2001 na Madzarskem zivi 577.000 oseb z invalidnostmi
(5,7 % prebivalstva). Kljub temu strokovnjaki ocenjujejo in mednarodni podatki kazejo, da ima
praviloma priblizno 10 % celotnega prebivalstva neko vrsto invalidnosti; zato je verjetno, da je
dejansko Stevilo oseb z invalidnostmi na Madzarskem blizu 1 milijona (Emberi Jogok Kormany,
n.d.).

Glede demografske sestave te skupine je treba opozoriti, da je med njimi ve€ina starejSih
oseb, saj se vecina oseb ne rodi z invalidnostjo, temve¢ postane invalidna, ko se postarajo,
zaradi bolezni ali nesreé. 44,8 % ljudi z invalidnostmi je starejSih od 60 let, 17 % pa se jih je s
svojo invalidnostjo rodilo.

Ljudje z invalidnostmi in izobrazevanje odraslin

Madzarska je bila med prvimi drzavami, ki so ratificirale Konvencijo Zdruzenih narodov o
pravicah invalidov. Madzarska je ratificirala tudi Izbirni protokol h Konvenciji, ki obravnavanim
osebam omogoca dostop do mehanizma individualnih pritozb. V zvezi s pravicami oseb

z invalidnostmi je klju€ni madzarski zakonodajni akt Zakon XXVI iz leta 1998 o pravicah

in enakih moznostih oseb z invalidnostmi (Zakon o pravicah oseb z invalidnostmi). Glavni

cilj zakona je zagotoviti pravice osebam z invalidnostmi in tako spodbujati njihove enake
moznosti, neodvisno Zivljenje in dejavno vkljuCevanje v druzbeno Zivljenje.

Zaradi trendov inkluzivnega izobrazevanja, ki so se pojavili v mednarodni praksi, je v
osemdesetih letih prejSnjega stoletja inkluzija postala pomembnejSa tudi na Madzarskem.

V vecini izobrazevalnih sektorjev zdaj obstajajo inkluzivne oblike Solanja. Trenutno se 72 %
uéencev s posebnimi potrebami, vklju€enih v javni (in poklicni) izobrazevalni sistem, izobrazuje
v inkluzivhem metodolo$kem okviru (EASNIE, 2021).

Glavne prednostne naloge na podrocju izobrazevanja in vkljuCujoCega izobrazevanja

na Madzarskem v obdobju 2021-2027 dolo¢ajo Nacionalni invalidski program 2015-
2025, Operativni program razvoja ¢loveskih virov 2021-2027 in Strategija razvoja javnega
izobrazevanja 2021-2027.

Opis organizacije — fundacija Never Give Up

Fundacija Never Give Up si prizadeva podpirati zaposlovanje in vklju¢evanje ljudi z
invalidnostmi na trg dela. V ta namen je fundacija Ze vzpostavila ve¢ programov in pobud. Te
so povzete v nadaljevanju:

* Program Delo v teku pomaga ljudem z invalidnostmi pri zaposlovanju, pri E¢emer
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iskalcem zaposlitve zagotavlja edinstveno podporo in svetovanje ter jim pomaga najti
delo, ki ustreza njihovim spretnostim in interesom.

* Program Skupaj za delo, ki ljudem z invalidnostmi pomaga najti in obdrzati zaposlitev.
Program podpira tudi delodajalce in jim pomaga, da se prilagodijo potrebam svojih
zaposlenih z invalidnostmi.

* Program Centra znanja ponuja razlicne moznosti usposabljanja, da bi delavce pripravil
na trg dela.

* Fundacija je ustanovila mrezo delodajalcev, da bi ljudem z invalidnostmi pomagala pri
iskanju zaposlitve. Mreza delodajalcem omogoc¢a izmenjavo izkuSenj in medsebojno
podporo pri vklju€evanju ljudi z invalidnostmi na trg dela.

Program zaposlovanja fundacije ima akreditiranega mentorja in druge izkuSene strokovnjake,
ki sodelujejo pri izvajanju usposabljanja. Prakti¢no prizori§¢e fundacije Never Give Up je
kavarna Never Give Up Café v Budimpesti, ki se nahaja poleg fundacije. Inkluzivna gostinska
sluzba trenutno zaposluje priblizno 30 ljudi z invalidnostmi, ki delajo kot baristi, pomo¢&niki v
kuhinji in natakariji.

V zaposlitvenem programu “Tudi zate je mesto” se osredotocajo na prakti¢no usposabljanje
mladih ljudi z invalidnostmi, ki Zelijo vstopiti na odprti trg dela. Usposabljanje vkljuCuje
svetovanje, osebno mentorstvo in neformalno usposabljanje z zagotavljanjem prakti¢nega
usposabljanja. Vklju€uje tridnevno usposabljanje za samozavedanje, ki ga vodi usposobljen
strokovnjak, enkrat v hiSi Never Give Up v Szendréladu in enkrat v Budimpesti v kavarni

Never Give Up Cafe, kjer so udelezenci preziveli mesec dni usposabljanja. Usposabljanje za
samozavedanje je bilo v Szendréladu bolj igrivo, v Budimpesti pa bolj strokovno. Med slednjim
je uéni nacrt vkljuCeval pisanje zivljenjepisa, pripravo na razgovor za sluzbo ter komuniciranje
s sodelavci, nadrejenimi in strankami/klienti.

Na zacetku usposabljanja ocenijo stanje in znanje udelezencev ter ustrezno dolocijo osebne
cilje. Med usposabljanjem so bila oblikovana tri delovna mesta: pomoc¢nik v kuhinji, barist in
natakar. Po oceni ustreznih spretnosti so kandidati in mentor kavarne skupaj izbrali eno od teh
delovnih mest. Med usposabljanjem se vodi dnevnik aktivnosti, ki ga udelezenci izpolnjujejo

o svojih delovnih mestih. Usposabljanje je na¢rtovano za Stiri tedne in le redko se zgodi, da od
tega nacrta odstopijo, bodisi na zahtevo starSev bodisi na predlog mentorja, da bi nadaljevali
s prakso dolo&ene aktivnosti. Po namestitvi na odprto delovno mesto in organizaciji razgovora
so kandidate, ki so opravili usposabljanje, vedno spremljali na razgovore.Po njihovi namestitvi
pa je potekalo redno spremljanje.

Med usposabljanjem so udelezenci prejemali stalne povratne informacije o svojem delu

in uspesSnosti. Ob koncu usposabljanja je mentor v referenénem pismu povzel izkusnje in
poudaril prednosti udelezencev.
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Podrobnosti o usposabljanju (teme, ciljna skupina, trajanje, ¢as itd.)?

Usposabljanje in ciljna skupina so ljudje z invalidnostmi, brez omejitev glede vrste invalidnosti.
Iz prakti¢nih razlogov je bila zmerna invalidnost smatrana kot zgornja meja, nad katero se
praktiCnega usposabljanja ni smel udeleziti noben udelezenec usposabljanja. Usposabljanje
je trajalo en mesec, udelezilo pa se ga je 30 udelezencev.

Izvedeni sta bili tudi dve skupinski usposabljanji, ki so jih vodili izobrazevalci s posebnimi
pedagoskimi kvalifikacijami. Obe skupinski usposabljanji sta trajali tri dni. Prvo usposabljanje
je bilo osredotoc¢eno na samozavedanje in prepoznavanje prednosti, ki lahko pomagajo pri
iskanju zaposlitve in zaposlovanju. Te teme so bile razvite na skupinskih usposabljanjih s
pomodgjo dveh specialnih pedagoskih izobrazevalcev in Sestih izkuSenih strokovnjakov, ki

sami zivijo z razliénimi invalidnostmi. Drugo tridnevno usposabljanje je bilo osredoto¢eno na
iskanje zaposlitve, pisanje zivljenjepisa in zaposlitvene razgovore, ki so ga vodili izobrazevalec
za specialno izobrazevanje in 6 izkuSenih strokovnjakov. V delovni proces je bilo vklju¢eno tudi
osebje kavarne Never Give Up, ki je sprejelo kandidate in jim pomagalo najti pravo delovno
mesto za pripravnistvo.

Kako se spopasti z izzivi vkljucevanja?

Fundacija Never Give Up uporablja razlicne metode za soo¢anje z izzivi vklju€ujoCega

vklju€evanja:

* Spreminjanje miselnosti, spreminjanje odnosa: pomembno je spremeniti odnos

in priznati, da imajo ljudje z invalidnostmi pravico do enake obravnave in enakih
moznosti. To pomeni, da morajo institucije, ponudniki storitev in druzba kot celota
dati prednost potrebam in Zeljam ljudi z invalidnostmi. UCiteljem, Solam, podjetjem in
drugim ustanovam ponujamo usposabljanje za oblikovanje miselnosti ter ta program
predstavljamo na javnih prireditvah in druzinskih dnevih.

» Dostopnost: dostopnost pomaga odpravljati fizi€ne in kognitivne ovire za ljudi z
invalidnostmi ter zagotavlja, da so institucije, storitve in okolja dostopni vsem. Nasa
kavarna in fundacija zagotavljata dostopno okolje.

* Individualne potrebe: osebe s posebnimi potrebami imajo lahko posebne potrebe, ki
jih je mogoce zadovoljiti z ustreznim usposabljanjem in podporo, ki ju spremljajo nasi
mentorji.

» Spodbujanje socialne vklju¢enosti: spodbujanje socialnega vklju¢evanja s skupnostnimi
projekti, Sportnimi in kulturnimi programi ter prostocasnimi dejavnostmi omogoca lazje
vklju€evanje ljudi z invalidnostmi v druzbo. Ciljna skupina je vkljuena v takSne dogodke,
kjer lahko najde tudi ob&utek skupnosti. Prizadevamo si, da bi organizirali ¢im ve¢
vklju€ujoCih programov.

» Sodelovanje skupnosti: sodelovanje in dialog v skupnosti sta pomemben del nasega
dela na podroc¢ju vkljuGujocega vkljuCevanja. 90 % nasih zaposlenih je z invalidnostmi, ki
dejavno sodelujejo pri razvoju in izvajanju nasih programov.
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Fundacija Never Give Up si prizadeva spremljati poklicno pot zaposlenih z invalidnostmi in
zbirati izkuSnje, s posebnim poudarkom na dobrih praksah. Mentor kavarne Never Give Up

je sistemati¢no porocal o uspesnih zgodbah o izkuSnjah na odprtem trgu dela mladih ljudi z
invalidnostmi, ki so opravili pripravniStvo v kavarni Never Give Up. Kot barist je na primer delal
mladenig, ki se je na prvi pogled zdel precej zadrzan, a ko smo ga namestili v veliko kavarno
odprtega trga dela, so ga vsi takoj vzljubili. Med nadaljnjim spremljanjem sta nam tako on kot
njegov delodajalec povedala, da se je pri svojem delu izkazal nad vsemi pri¢akovaniji. Prav tako
v svojem delu uziva iz dneva v dan.

Viri, Ki so na voljo za izvajanje vkljucujocih tecajev

Med izvajalci usposabljanja so mentoriji, socialni delavci in akreditirani ucitelji za otroke s
posebnimi potrebami. Prakti¢ne priloznosti so na voljo v obstojeéi kavarni. V fundaciji so za
usposabljanja na voljo tudi skupnostni prostori. Poleg tega obstaja moznost uporabe hise
Never Give Up v Szendréladu, ki lahko udelezencem usposabljanja zagotovi nastanitev

in prehrano. To nam omogoca, da ciljni skupini zagotovimo ciljno usmerjeno ve¢dnevno
usposabljanje.

Notraniji izzivi, Ki jin je treba premagati

priizvajanju vkljucujocih tecajev

Na Madzarskem morajo ustanove v osnovnih Solah zagotavljati posebne moznosti
izobrazevanja za prikrajSane otroke in otroke s posebnimi potrebami. Vendar se programi,
storitve in podpora, ki jih organizirajo zdruzenja in fundacije, pogosto financirajo iz negotovih
virov in niso na voljo v vseh regijah drzave. Mladi, ki zaradi invalidnosti ne morejo dokongati
srednjeSolskega izobrazevanja, lahko ostanejo v poklicnem izobrazevanju do 24. leta starosti,
¢e na noben drug nacin ne morejo pridobiti potrebnih kvalifikacij za izbrani poklic.

Organizacije in strokovnjaki si prizadevajo za izboljSanje zivljenja in priloznosti ljudi z
invalidnostmi, vendar se pri zagotavljanju njihovih pravic in dostopnosti ustreznih storitev

Se vedno pojavljajo izzivi. Na Madzarskem so ljudem z invalidnostmi na voljo moznosti
poklicnega usposabljanja, glede na vrsto invalidnosti in individualne sposobnosti pa se lahko
usposabljajo in kvalificirajo v razli¢nih poklicih.

Ucenci s posebnimi potrebami se lahko ucijo tudi v drzavnih in zasebnih ustanovah za
poklicno usposabljanje. Izobrazevalne ustanove morajo zagotavljati enako obravnavo in
enake moznosti, kar pomeni, da morajo ustvariti ustrezne pogoje za u¢enje in usposabljanje.
Poleg tega Stevilne organizacije in fundacije ponujajo moznosti poklicnega usposabljanja

in program za ljudi z invalidnostmi, katerih cilj je olaj8ati njihov vstop na trg dela in poklicni
razvoj. Ti programi so obi¢ajno prilagojeni posebnim potrebam in upostevajo individualne
sposobnosti, interese in vrsto invalidnosti. Vendar pa ljudem z invalidnostmi $e vedno niso

v celoti zagotovljene nekatere pravice, kot so dostop do izobrazevanja in usposabljanja ter
enake moznosti na delovnem mestu.
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POVZETEK IZKUSENJ PARTNERJEV

Na podlagi izkuSenj projektnih partnerjev v okviru projekta ALL IN, ki se osredotoCa na
izvajanje vkljuCujoCega izobrazevanja za osebe z invalidnostmi, je mogoce o ucinkih
vklju€ujoCega izobrazevanja sklepati naslednje:
1. Analiza ciljne skupine in trga:
o Regije v Sloveniji, Spaniji, Nemgiji, MadZarski in Grgiji imajo razliéne podporne sluzbe
in organizacije, ki se ukvarjajo z vklju€ujo€im izobrazevanjem za posameznike s
posebnimi potrebami.
o Te organizacije nudijo svetovanje, podporo in usposabljanje ljudem z invalidnostmi in
njihovim druzinam.
o Ceprav so bila vlozena prizadevanja za izbolj§anje dostopnosti in oblikovanje uénih
aktivnosti za ljudi z invalidnostmi, v nekaterih primerih manjkajo posebni ukrepi za
obravnavo razli¢nih invalidnosti.

o Najvecje ovire pri obravnavi posameznih podrocij so strokovna usposobljenost
osebja, pomanjkanje sistemskih reSitey, infrastrukture in omejena sredstva.

2. Analiza potenciala:

o Vizobrazevalne programe in aktivnosti je treba celoviteje vkljuditi ljudi z
invalidnostmi, zlasti tiste z motnjami v duSevnem razvoju.

o Programi strokovnega razvoja in usposabljanja za uditelje in osebje so bistvenega
pomena za ucinkovito izobrazevanje udelezencev s posebnimi potrebami.

o Potrebna je finan¢na podpora in nacionalne strategije za usposabljanje Solskega
osebja, razvoj vkljucujoc€ih programov in izboljSanje infrastrukture za bolj$o
dostopnost.

o Koristno bi bilo zagotoviti opremo in prilagoditve, primerne za uporabnike s
posebnimi potrebami, kot so zasloni, sluSalke in prilagojene tipkovnice.

3. Samoanaliza:
o Vklju€evanje se obravnava kot nenehno potovanje in ne kot kon¢ni cilj.
o Prizadevanja so, da bi vkljugili ¢im ve¢ ljudi iz razli¢nih ciljnih skupin, zlasti ranljivih.
o Ugotavljamo, da uditelji in osebje nimajo dovolj znanja in usposabljanja za uc€inkovito
izobrazevanje udelezencev s posebnimi potrebami.

o Vklju€evanje posameznikov z invalidnostmi v procese odlo¢anja in povec¢anje njihove
zastopanosti bi prispevalo k vedji vklju¢enosti in organizacijam zagotovilo novo
razseznost.

o Za spodbujanje vklju€evanja in zagotavljanje, da ni omejeno le na nekaj
specializiranih teCajev ali programoy, je treba zagovarjati sredstva, usposabljanje in
aktivnosti ozave$c¢anja.
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Na splosno ima vkljuGujoCe izobrazevanje pozitiven vpliv na posameznike s posebnimi
potrebami, saj jim zagotavlja priloznosti za u€enje, druzenje in osebno rast. Vendar pa je
treba Se veliko storiti, da bi premagali izzive, kot so pomanjkanje sredstey, infrastrukture in
specializiranega usposabljanja za izobrazevalce. Z reSevanjem teh vprasanj in spodbujanjem
vklju€ujocih praks lahko vkljudujoCe izobrazevanje Se naprej pomembno spreminja zivljenja
posameznikov s posebnimi potrebami.
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Povzetek in perspektive

Za zakljuCek naj povemo, da so inkluzivno izobrazevanje in inkluzivne prakse izrednega
pomena pri zagotavljanju enakih moznosti in dostopa do izobrazevanja za odrasle s posebnimi
potrebami. Prepoznavanje in odpravljanje obstojecih ovir je bistvenega pomena pri ustvarjanju
vklju€ujocih okolij, ki zadovoljujejo razliCne potrebe, Zelje in zmoznosti posameznikov s
posebnimi potrebami. Za zagotavljanje enakega dostopa do izobrazevanja so prilagoditve, kot
so fizi€ne, senzori¢ne, uéne, komunikacijske, socialne in ustvene prilagoditve, nujna orodja.
Raziskave in znanost so pokazali, da lahko invalidnost prizadene vsakogar v katerem koli
Zivljenjskem obdobju, zato je treba razumeti razlicne nacine, kako lahko invalidnost vpliva

na ucenje. VkljuCujoCe izobrazevanje slavi raznolikost, spodbuja kulturo spostovanja in
pripadnosti ter spreminja diskriminatorne poglede, kar posameznikom z invalidnostmi
omogoca polno sodelovanje v druzbi.

Mednarodni sporazumi in zakoni o ¢lovekovih pravicah, kot sta Konvencija ZN o pravicah
invalidov in Evropska strategija o invalidnosti, poudarjajo drzavljanske pravice posameznikov
z invalidnostmi in so namenjeni izboljSanju dostopnosti, spodbujanju nediskriminacije

in zagotavljanju enakih moznosti. Dobre prakse v izobrazevanju odraslih, ki jih opisujejo
organizacije, kot sta Evropska agencija za posebne potrebe in inkluzivno izobrazevanje

ter Okvir univerzalno zasnovanega ucenja, ki ga je razvil CAST, poudarjajo sodelovanje,
participacijo, proznost in ustvarjanje vkljucujo¢ih uénih okolij.

Odraslim z invalidnostmi je treba zagotoviti enak dostop do znanja in moznosti
vsezivljenjskega ucenja. Za premagovanje izzivov, s katerimi se sooCajo posamezniki z
invalidnostmi, so potrebne celovite reSitve, kot so pretvorba u¢nega gradiva v alternativne
oblike, spodbujanje jasnih komunikacijskih kanalov, sprejemanje razli¢nih u¢nih stilov ter
spodbujanje podpornega in vklju€ujocega okolja.

Izvajanje strategij vklju€ujoCega ucenja vkljuCuje zagotavljanje dostopnega gradiva, uporabo
podpornih tehnologij, ponudbo prilagojenih uénih na¢rtov in uporabo proznih u¢nih pristopov.
UCni pristop, osredotoCen na posameznika, je Se posebej ucinkovit pri izpolnjevanju
edinstvenih zahtey, Zelja in u€nih stilov posameznikov s posebnimi potrebami. |zobrazevalci
imajo klju¢no vlogo pri prilagajanju u¢nih metod, ocenjevanju individualnih potreb ter
opolnomocgenju u¢encev s spostljivim in empati¢nim pristopom.

Omogocanje vkljuGujoCega ucenja zahteva nenehno raziskovanje strategij za zmanjSevanje
ovir in povecevanje vklju¢enosti. Sodelovalno u¢enje odpravlja izolacijo, ki jo dozivljajo
posamezniki s posebnimi potrebami, ter spodbuja neodvisnost in samopodobo. Za
vklju€ujoCe izobrazevanje je bistvena sprememba perspektive, ki uposSteva posebne ucne
potrebe, druzbene smernice, usmerjenost ciljne skupine in ekonomske dejavnike.
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Finan¢na podpora in usmerjenost v ciljno skupino sta klju¢na dejavnika pri dolo¢anju
izvedljivosti in vklju€enosti izobrazevalnih programov za posameznike s posebnimi potrebami.
Ekonomizacijo izobrazevanja je treba uravnoteziti s prilagodljivimi programskimi strukturami,
ki se odzivajo na potrebe, zmoznosti in moznosti posameznikov.

Vklju€evanje zahteva druzbeno in institucionalno sodelovanje, ki presega zakonske pravice.
Kljuénega pomena je, da druzba in institucije sprejmejo pristop, usmerjen v udelezbo, in
oblikujejo prozne programske strukture, ki se odzivajo na posebne potrebe in moznosti
posameznikov z invalidnostmi.

Partnerski konzorcij je zagotovil razlicne metode, projekte in organizacije, ki sluzijo kot
odli¢en primer izvajanja vklju€ujoCe prakse, da bi osebam z invalidnostmi omogocili najboljse
mozne priloznosti za sodelovanje na vseh podrogjih zZivljenja, vkljuéno z zaposlovanjem,
izobrazevanjem in aktivnim drzavljanstvom.

Deset klju¢nih informacij za izobrazevalce, ki Zelijo v svojih razredih izvajati vkljuCujoce
izobrazevanje odraslih s posebnimi potrebami:

1. Razumevanje invalidnosti in njenega vpliva na u¢enje, znacilnosti, izzive in ovire.

2. Spremljajte najnovejSe informacije o raziskavah, podpornih tehnologijah, invalidskih
pravicah, zakonih in vklju€ujodih praksah.

3. Bodite prilagodljivi in spreminjajte u¢ne metode, da bi izpolnili individualne u¢ne
zahteve.

4. Ucinkovito komuniciranje, poenostavljanje zapletenih konceptov, uporaba vizualnih
pripomockov in posredovanje pisnih navodil.

5. Bodite potrpezljivi in empatiéni ter razumite posebne izzive, s katerimi se soocajo
posamezniki s posebnimi potrebami.

6. Sprejmite 12 stebrov neodvisnega zivljenja, ki zagotavljajo okvir za oblikovanje
vklju€ujocih izobrazevalnih programov.

7. Prepoznajte, da inkluzivno izobrazevanje izboljSuje uspeh pri izobrazevanju za ljudi s
posebnimi potrebami in brez njih.

8. Izberite vklju€evanje kot najuc¢inkovitejsi pristop s spodbujanjem heterogenih skupin in
uporabo virov skupnosti.

9. Poudarjanje dialoSkega uc¢enja, socialne interakcije in komunikacije v razredu.

10. Uvajanje podpornih tehnologij in dostopnega oblikovanja v spletne teCaje za
spodbujanje vklju¢evanja.
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Z vklju¢evanjem teh klju¢nih spoznanj in kompetenc lahko izobrazevalci ustvarijo vkljucujoCa
ucna okolja, ki dajejo prednost pravicam in vklju¢evanju posameznikov s posebnimi
potrebami. Sodelovanije, iznajdljivost in izvajanje dobrih praks povecujejo zmoznost
izobrazevalceyv, da ustvarijo vkljuGujoCe udilnice ter izboljSajo zivljenje in priloznosti
posameznikov s posebnimi potrebami.

Se naprej si je treba prizadevati za reSevanje izzivov in spodbujanje vkljuéevanja pri
zagotavljanju enakega dostopa posameznikov z invalidnostmi do izobrazevanja, usposabljanja
in zaposlovanja. S sprejetjem vkljuCujoCega izobrazevanja lahko druzbe ustvarijo u¢na okolja,
ki cenijo raznolikost, spodbujajo enake moznosti in omogocajo vsem posameznikom, da
dosezejo svoj polni potencial.

S skupnimi prizadevaniji in z dokazi podprtimi praksami si lahko prizadevamo za vklju¢ujoce
izobrazevanije, ki resni¢no izpolnjuje potrebe vsakega ucenca ter spodbuja vkljuéujoce

in podporne skupnosti. S sprejetjem vkljuujoCega izobrazevanja in izkoriS¢anjem modi
tehnologije lahko ustvarimo bolj vklju€ujo¢e in dostopno u¢no okolje za ljudi z invalidnostmi
ter jim omogoc¢imo, da uspevajo in prispevajo k druzbi.
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